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Q Altin Biriktiren Hesap Sikca Sorulan Sorular —S.S.S.

1. Altin Biriktiren Hesap nedir?

Altin Biriktiren Hesap, Hadi Kredi Kartlari’ndan her ekstre doneminde belirledigin TL veya gram
altin tutarinda otomatik altin alimi yaparak diizenli birikim yapmani saglayan bir hesap tiiriidiir.
Boylece diizenli olarak altin biriktirebilir ve birikimlerini otomatik sekilde degerlendirebilirsin.

2. Altin biriktiren hesabimi nereden acabilirim?

Altin biriktiren hesabini TOM Bank Hadi uygulamasi lizerinden agabilir, TL veya gram altin
cinsinden birikim talimati verebilirsin.

3. Altin biriktiren hesabima diledigim zaman ara 6deme yapabilir miyim?

Altin biriktiren hesaba ara 6deme yapilamaz. Ancak talimatini giincelleyerek birikim tutarini
degistirebilirsin.

4. Altin biriktiren hesap talimat giiniinii kendim belirleyebilir miyim?

Talimatin gergeklesecegi giinii kendin belirleyemezsin. Altin alim islemi, Hadi Kredi Kartlari’'nin
ekstre kesim tarihinden 1 is giinii 6nce otomatik olarak gergeklestirilir.

5. Altin biriktiren hesap talimati sadece kredi karti ile mi verilebilir?

Altin biriktiren hesap talimati yalnizca Hadi Kredi Karti veya Hadi Black Kredi Karti ile verilebilir.
TOM Bank Hadi vadesiz hesaplarindan birikim talimati verilemez.

6. Altin biriktiren hesap talimatimi nereden giincelleyebilirim?

TOM Bank Hadi uygulamasi iizerinden verdigin talimati diledigin zaman giincelleyebilirsin.
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7. Altin biriktiren hesap icin minimum talimat tutari nedir?

Hadi Kredi Kartlarin ile minimum 100 TL degerinde altin alim talimati verebilirsin.

8. Hesabimdaki birikimleri neden tamamen cekemiyorum?

Altin biriktiren hesaptaki birikimlerini diledigin zaman kismen veya tamamen ¢ekebilirsin. Ancak
birikimi cekebilmen igin dncelikle altin alimi yapilan kredi kartinin asgari 6deme tutarini 6demen
gerekir. Birikim tutarinin kredi karti asgari ekstre tutarindan yiiksek olmasi durumunda, birikim
tutari kadar kredi karti borcunu 6demen gerekir.

9. Altin biriktiren hesap talimatimi iptal edebilir miyim?

Diledigin zaman talimatini iptal edebilirsin. Ancak talimat iptali sonrasinda 5 giin boyunca yeni bir
talimat verilemeaz.

10. Altin alimi gerceklesmezse ne olur?

Birikim tarihinde kredi kartinin kullanilabilir limiti yeterli degilse o aya ait altin alim islemi
gerceklesmez. Talimatin ise aktif kalmaya devam eder ve bir sonraki birikim giiniinde kredi karti
limitin yeterliyse islem gergeklesir.

11. Altin alim islemi hangi kur/fiyat Gizerinden gerceklesir?

Altin alim islemi, talimatin gergeklestigi anda gecerli olan alig fiyati izerinden gergeklestirilir.

12. Birden fazla biriktirme talimati verebilir miyim?

Hayir. Sadece 1 adet Altin birikim talimati verebilirsin.



