BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
isbu Sézlesme, TOM BANK (“Banka”) ile asagida ismi bulunan “Miisteri” arasinda aktedilmistir.

1. SOZLESME'NIN KAPSAMI VE TEMEL HUKUMLER:

1.1.  isbu Sézlesme, yeni bir Bankacilik Hizmet Sozlesmesi onaylanmadikga, Banka nezdinde agimis ve
acllacak tim hesap ve Urlnler igin gegerli olacaktir.

1.2.  Sifre ve guvenlik bilgilerini korumak, 3. kisilerin eline gegmesini dnlemek Musterinin sorumlulugundadir.
Aksi takdirde dogabilecek tum zararlarin karsilanmasi sorumlulugu Musteri'ye aittir.

1.3.  Musteri, Banka'nin vermis oldugu hizmetlerden yararlanmak suretiyle, ig¢lncu sahislardan almis oldugu
mal ve hizmetlerin kalitesine, cinsine, zamanina vs. iliskin ayiplardan Banka’nin higbir sekilde sorumlu olmadigini,
kabul ve beyan eder.Miisteri, 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgil
yonetmelikler uyarinca sadece kendi adina ve hesaba islem yapabilir. Aksi sekilde hareket edilmesi halinde kimin
hesabina iglem yapildiginin dnceden Banka'ya bildiriimesi gerekmektedir.

2, OZEL CARI HESAP (VADESIZ HESAP): istenildiginde kismen veya tamamen her an geri gekilebilme
ozelligi tasiyan ve karsiiginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen vadesiz fonlarin olusturdugu
hesaplardir.

3. YABANCI PARA ve KIYMETLI MADEN iLE ACILAN HESAPLARA iLiSKIN HUKUMLER:Yabanc
paraya ve kiymetli madenlere iligkin islemlerde, hesabin ddviz/kiymetli maden cinsine gére Banka'nin ilan etmis
oldugu islem anindaki alig veya satig kurlari uygulanir. Misteri, Banka’nin kur degisikliklerini diledigi sekilde
yapabilecegini ve Banka kanallarindan islem yapmasi halinde Banka'nin kurlarini kabul etmis sayilacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

4.  ODEME HiZMETLERINE ILiSKIN ORTAK HUKUMLER:

41.  Odeme Hizmetleri, hesabin para cinsi Uzerinden verilir.

4.2. Misteri Odeme Hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili islemin mahiyetine gére kredi karti
numarasi; iletisim bilgileri; alicinin ad-soyad/unvani, adresi, banka hesap bilgileri; islem tutari ve para birimi;
muhabir banka masrafinin kime ait olacagi gibi islemin yapilabilmesi igin gerekli olan tim bilgileri vermekle
yukimlu oldugunu kabul ve beyan eder.

4.3.  Musteri, verdigi bilgilerin yanhighgindan veya acik/anlagilir olmamasindan, sureli islemlerde islemin
yapllmasi gereken sureyi bildirmemesinden kaynaklanan her turli zararin ve sorumlulugun kendisine ait
olacagini, kabul ve beyan eder.

4.4.  Musteri, 0deme islemine iligkin talimatini/onayini/emrini; iletisim adresi olarak belirtmis oldugu telefon
numarasindan veya Banka’nin mobil bankacilik vb. kanallari aracihdiyla da verebilir. Séz konusu
talimat/emir/onay, 6deme isleminin gergeklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

4.5.  Musteri’nin talimati/emri/onayi, agik olabilecegdi gibi ortilli (susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olabilir.

4.6.  Banka, 6deme emrine iligkin limit tutarlarini www.tombank.com.tr adresinden yayinlayacaktir.

4.7.  Misterinin 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimati/6deme emri Banka'ya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde, Banka s6z konusu islemi gerceklestirme konusunda
yetkilendirilmis sayilir. MUsteri, s6z konusu yetkilendirmenin (6deme emrinin/talimatin/onayin) is gintnde EFT
icin en ge¢ saat 15:00'a kadar, SWIFT transfer islemleri icin isgiiniinde en ge¢ 14:00'a kadar ulastirmasi
gerektigini, belirtilen saatten sonra veya tatil glninde ulastirilan 6deme emrinin/ talimatin/ onayin Banka
tarafindan ertesi is glinG alinmig sayilacagini kabul ve beyan eder.

4.8.  Odeme talimatinin Banka'ya ulastigi an talimatin alindigi an olarak kabul edilecek olup, ddeme talimatinin
belirli bir giinde gerceklestiriimesine karar verilmesi halinde, 6deme islemi igin kararlastirilan gun, talimatin alinma
tarihi kabul edilir. Odeme igin kararlastirilan giiniin, is giinii olmamasi halinde, 8deme talimati izleyen ilk is giinii
alinmis sayilir. MUsteri, ddeme islemine iligkin olarak Banka'yi yetkilendirdikten sonra, s6z konusu islemin
gerceklestiriimesine kadar iglemi geri alabilecektir.
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4.9.  Musteri 6deme araglari (Hesap Karti, cep telefonu, sifre ve benzeri 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi
icin kullanilan araglar) ile gergeklestirecedi islemlere iliskin harcama limiti tutarlarini www.tombank.com.tr
adresinden 6grenebilir.

4.10. Odeme Hizmeti karsiliginda Miisteri tarafindan 6denmesi gereken (icretler Talep ve Bilgi Formu'nda yer
almaktadir. Musteri; 6deme hizmetlerine iliskin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle
iletiimesini talep etmesi halinde, mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Banka'nin Ucret talep etme hakki oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder.

411. Odeme hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar gibi bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla
gergeklestirilebilmesi ve givenligi icin; cihaza/uygulamaya ait kullanim kosullarinda yer alan teknik ve diger
ozelliklere uyumun saglanmis olmasi gerekmektedir. MUsteri s6z konusu kosullara uyumun saglanmamasi
halinde islemin gerceklestirilemeyecegini kabul ve beyan eder.

4.12. Banka, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak ilgili mevzuatin dngdrdiigii bilgilendirmeleri, Miisterinin isbu
Sozlesme ve eklerinde veya ayrica yazili olarak veya goérlismelerin kayit altina alindigi telefonla iletisim adresi
olarak belirtmis oldugu e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini kullanarak islem sonrasinda
derhal ya da en geg birer aylik donemler itibariyle gerceklestirir.

4.13. Musterinin talep etmesi halinde, S6zlesme ve eklerinin bir sureti ve yapilan islemlere iliskin belgeler, islem
tarihini miteakip bir yil icinde Ucretsiz olarak, bir yil sonrasinda ise Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen Gcret
karsiiginda verebilir. Misteri ayrica, www.tombank.com.tr adresinden (cretsiz olarak Sézlesmeye erisim hakkina
sahiptir. Mevzuatin ongordigu diger bilgilendirmeler, mevzuattaki sinirlamalar dahilinde Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen sekilde tcretlendirilir.

4.14. Musteri; ddeme aracini ve sifresini givenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak tum onlemleri almakla; 6deme aracinin hileli ve yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir
olayin gerceklesmesi, ddeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi diginda islem gergeklestigini 6grenmesi
halinde derhal ve en ge¢ 24 saat i¢inde Banka'ya bildirerek 6deme aracini kullanima kapatmakla yukimludur. Bu
hallerin tespitinin Banka tarafindan yapilmasi halinde ise Banka, Odeme Aracini kullanima kapatmak ve gerekii
gordugu onlemleri almakla ve Musteri'yi kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi
ile bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Banka, Misterinin Odeme Aracrnin kullanima kapatima sebebinin ortadan
kalktigini kendisine bildirmesi ve Banka tarafindan da uygun gériilmesi halinde Odeme Aracrni kullanima agar
veya talebi halinde Msteri'ye yeni bir Odeme Araci temin eder.

4.15. Musteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan hatali gergeklestiriimis 6deme iglemini, 6grendigi
tarihten itibaren derhal yazili olarak ya da Banka'nin Misteri iletisim Merkezi'nin 0850 399 36 36 nolu hattini
kullanarak Banka'ya bildirmek ve dlzeltme talebinde bulunmakla yikimludur. Dizeltme talebi, her hallkarda
6deme igleminin gerceklestirimesinden itibaren on {i¢ ayr agamaz. Islemin, yetkilendirimeden veya Banka
tarafindan hatali gerceklestirildiginin Banka veya mahkeme tarafindan tespiti halinde Banka, s6z konusu isleme
iliskin hatali tutari derhal MUsteri'ye iade eder veya Misteri'nin hesabini eski duruma getirir.

4.16. Odeme aracinin velveya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade disinda kullaniimasi halinde
Musteri’'nin Banka'ya yapacagi bildiimden onceki 24 saat icinde gerceklesen kullanimlardan kaynaklanan
zararlardan, Musteri 250 TL ile sinirli olarak sorumludur. Banka'ya 24 saat iginde bildirimde bulunulmamasi
hallerinde Musgteri, herhangi bir sure ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan zararlarin
tamamindan sorumludur.

417. Banka ddeme isleminin 6deme emrine uygun olarak gergeklestirimesinden Musteri'ye karsi sorumludur.
Hukuki veya fiili bir engel olmamasi kaydiyla Banka, 6deme emrini, deme emrinin en ge¢ 1 glin 6nce verilmesi
kaydi ile MUsteri ile kararlastirlan 6deme tarihinde, Misteri ile 6deme tarihinin kararlastirimadigi hallerde ise,
odeme emrini aldigi tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg izleyen isglini sonuna kadar 6deme iglemi
tutarini alicinin bankasina veya 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Masteri’nin alici olmasi halinde 6deme
islemi tutarini derhal MUsteri’nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle ylkimludir. Bu stre
taraflar arasinda kararlastiriimis olmasi halinde en geg, 6deme emrinin Banka'ya ulastigi tarihten itibaren 4 is
guinine kadar uzatilabilir. Bu sire zarfinda édeme tutarinin alicinin bankasina veya édeme hizmeti saglayicisina
gonderilmemesi veya Banka tarafindan hatali gonderimesi halinde Banka, gerceklesmeyen veya hatall
gerceklesen tutarl gecikmeksizin Musteri'ye iade eder veya Misteri’nin hesabini eski durumuna getirir. Musteri'nin
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s0z konusu islemin gergeklesmeme veya hatall gerceklesme nedenini Banka'dan talep etmesi halinde, Banka
talep edilen bilgiyi Musteri’ye bildirmekle yukimlUdur. Banka, alicinin bankasi veya ddeme hizmeti saglayicisinin
islemlerinden higbir sekilde sorumlu degildir.

418. Musteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde 6deme isleminin gergeklestiriimemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda Musteri’nin 6demek zorunda kaldigi dcretlerin tazmininden Banka sorumludur.

419. Banka Musterinin talep etmesi Uzerine, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Mlsteri'ye gelen tekil
odeme islemleri ile ilgili olarak Musteri'yi; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, ayda en az bir defa
olacak sekilde kararlastirilacak duzenli araliklarla bilgilendirir.

4.20. Sozlesmenin uzaktan iletisim araci olarak telefon, internet vasitasiyla ve Bankaca kabul edilen gesitli
sekillerde kurulmasi esnasinda herhangi bir aksaklik yaganmasi durumunda, teknik olarak mumkun ise sorun
giderildikten sonra surece kaldigi yerden devam edilecektir. Ancak bu mimkin olmazsa sure¢ yeniden
baslatilacaktir.

4.21. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar mevzuatin 6ngordugu asgari
guvenlik onlemleri altinda ve s6zlesmenin sona ermesinden itibaren 10 yil boyunca saklanacaktir. Misteri, bu
bilgi, belge ve kayitlara talepte bulunmasi halinde erisim saglayabilecektir.

4.22. Musteri, yapacagi havale/virman/EFT, otomatik 6deme ve benzeri uygulamalar esnasinda;

4.22.1. islemin yapilacagi hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasindan veya hesap iizerinde rehin, haciz, ihtiyati
tedbir vb. takyidat olmasi nedeniyle islemin yapiimamasindan,

4.22.2. Havale/EFT lerin, lehtarlar tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden ve havale/EFT lehtari
veya fatura Ureten kurulugla olan herhangi bir ihtilaftan,

4.22.3. Banka kusurundan kaynaklanmayan (micbir sebep, ilgili kurulustan - telefon, data hatlari gibi
kaynaklanan, vs.) nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan, Banka’nin sorumlu olmadigini
kabul ve beyan eder. Musteri Bankaca hesabina sehven gonderilen veya alacak kaydedilen tutarlarin, herhangi
bir intara ve ihbara gerek olmaksizin hesabindan geri alinabilecegini kabul ve beyan eder.

5.  HESAP (BANKA) KARTINA iLiSKIiN HUKUMLER:

5.1.  Musterinin vadesiz(cari) hesabina bagli olan Hesap karti, Miisteri'nin ozel cari hesaplarin
kullanimi, ATM’lerden para c¢ekme, aligveris yapma dahil her tirli bankacilik hizmetlerinden
yararlanmasini saglayan karti ifade etmektedir.

5.2.  Misteri’nin ighu S6zlesme’nin imzalandigi tarihte 6n ddemeli hesabina bagh olan Hadi Mastercard
hamili olmasi halinde, Miisteri’nin onayi akabinde Hadi Mastercard’(lar)i, isbu S6zlesme tahtinda vadesiz
(cari) hesabina baglanarak Hesap Karti olarak kullanilmaya devam edecektir.

5.3.  Misgteri’nin (Kart Hamili’'nin) sorumlulugu, kartin zilyetligine gegctigi veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasinin mobilden o6grenildigi andan itibaren baslar. Kart hamilinin, kartin imza hanesini
imzalamasi gerekmektedir.

5.4. Kart Hamili, kartlan S6zlesme’ye, Banka'nin liyesi bulundugu Uluslararasi kart kuruluglan (Visa,
Mastercard vb.) / sair kuruluglar tarafindan belirlenen kurallara uygun kullanmayi kabul eder. S6z konusu
kuruluglar ile yapilan anlagmalarin sona ermesi/tadil edilmesi halinde Banka, Kart Hamili'ne vermis
oldugu kartlarin 6zelliklerini degistirmek veya kartlari kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

5.5.  Kart Hamili; hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak belirleyebilecegini ve kartiyla sadece
bu hesaptan iglem yapabilecegini; kabul ve beyan eder.

5.6.  Kart Hamili’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli
sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalan tarafindan kullaniimasina engel
olacak onlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve galinmasi halinde veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’'nin Miisteri iletisim Merkezi'ni
arayarak Banka'ya derhal bildirimde bulunmak zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacagi kayip ve galinti
bildiriminden 6nceki 24 saat i¢inde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk
Lirasi ile sinirh olmak iizere sorumludur. Bildirimden onceki 24 saatten once yapilan hukuka aykiri
kullanimdan ise Kart Hamili sorumludur. Ancak hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat icinde yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama
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uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden onceki 24 saat iginde yapilan
harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta prim bedelini 6demek
kosuluyla bildirimden 6nceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili
yasal sorumluluk tutari i¢in sigorta yaptiriimasini talep edebilecek olup, Kart Hamili'nin talebi halinde
yukarida belirtilen 150 Tirk Lirasi tutan lizerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla
Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir.

5.7.  Kart Hamili’'nin Hesap Kartr’'ni yurt diginda kullanmasi durumunda, bu kartin kullanimindan dogan
bor¢ ve alacak kayitlan Mastercard tarafindan TL’ye gevrilerek Banka’ca TL cinsinden igleme alinir.
Musteri’'nin Hesap Kart’'nin bagh oldugu Hesabina TL cinsinden iglemin tipine goére bor¢ veya alacak
olarak yansitilir.

5.8.  Kart Hamili, Hesap Karti kullanimina iligkin olarak yurtdigi ATM’lerden yapilacak doviz para ¢ekim
islemlerinde Talep ve Bilgi Formu ve www.tombank.com.tr’de belirtilen licret, komisyon ve vergileri
Banka’ya 6demeyi, bir takvim yili igerisinde kayip, ¢alinti ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen
ikiden fazla kart yenileme taleplerinde ise maliyeti kadar ticret 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka, kart
kullanimina bagh olarak kart hamilinden S6zlesme’de ve eklerinde belirtilenler haricinde herhangi bir isim
altinda 6deme talep etmeyecek ve hesabindan kesinti yapmayacaktir. Banka tarafindan yeni bir licret
kalemi getirilmesi yahut mevcut olan iicret kalemlerinde artis olmasi halinde Migteri mevzuata uygun
olarak bilgilendirilecektir. Miigteri, Banka'nin Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen licretleri; Kart Hamili’nin
cari hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

6.  UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFA iLiSKIN HUKUMLER:

6.1.  Banka, , isbu Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz parcasi olan Talep ve Bilgi Formu’nda belirtilen tutar ve/veya
oranlarda dcret, masraf ve komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil hakkina sahiptir. Talep ve Bilgi
Formu'nda bildirilen (icret, masraf ve komisyonlar, Talep ve Bilgi Formunun imza tarihinde yirirliikte olan
tutar/oranlar olup Banka bu Ucret/masraf ve komisyonlari, zaman igerisinde Banka politikalari, piyasa kosullari,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve mali nedenlerle degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklik, Talep ve
Bilgi Formunda belirtilen usul ve esaslarla yapilir.

6.2.  Uriin ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan iigiincii kisilere 6denmis/ddenecek olan her tiirlii
masraf Musteriye aittir. MUsteri bu masraflari ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul ve beyan eder.

6.3.  Mevzuatin hélihazirda dngordigu veya daha sonra cikaracagi her turlu vergi, resim, harglar ile fonlar
dahil her tirli mali yikimlllikler ve masraflar tamamen Misteri'ye aittir. Misteri, mevzuatin éngérdigu
degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasini kabul ve beyan
eder.

1. BANKA'NIN REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP HAKKI ve BLOKE: Miisteri, Banka'nin bu Sézlesme
kapsaminda rehin, takas ve mahsup hakki oldugunu, diledigi zaman rehin/takas/mahsup hakkini kullanarak,
Musteri’'nin Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan, katilma hesaplarindan, yatirim hesaplarindan ve sair diger
hesaplari ile her trll alacagindan kendi alacagini re’sen tahsil edebilecegini, bu hesaplara bloke koyabilecegini,
Banka'nin rehin/takas/mahsup hakkini kullanabilmesi icin rehin/takas/mahsubuna konu edilen alacaklarin
muaccel ve ayni tirden olmasinin zorunlu olmadidini, rehin/takas/mahsuba konu alacaklarin farkli para
birimlerinde/kiymetli maden cinsinde olmasi durumunda, Banka'nin kendi belirleyecegi kur/fiyat (zerinden para
birimleri/kiymetli maden cinsleri arasinda donisim yapabilecegini, Banka’nin rehin/takas/mahsup hakkini
kullanmasi nedeniyle katilma hesaplarinin vadesinin bozulmasi, déviz/kiymetli maden fiyatlarindaki degisikler
veyahut sair sebeplerden 6tlrl Banka’dan herhangi bir talepte bulunmayacagini, Banka’nin rehin/ takas/mahsup
hakkini kullanmak zorunda olmadigini, Banka'ya karsi rehin/takas/mahsup hakkindan feragat ettigini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

8. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNE iLiSKIN HUKUMLER: Misteri sikayetlerini, Burhaniye Mah. Nagehan
Sok. 2B/1 Uskudar/lstanbul adresinden, Banka'nin 0850 399 36 36 numarali telefonundan veya Banka'nin
Burhaniye Mah. Nagehan Sok. 2B/1 Usk(dar/Istanbul adresinde yer alan misteri sikayetleri ofisinden bildirebilir.
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Musteri, sikayetlerinin, yukarida belirtilen kanallardan ¢6zime kavusmamasi halinde, Tuketici Mahkemelerine,
Tirkiye Katilim Bankalari Birligi nezdindeki Misteri Sikayetleri Hakem Heyeti’'ne veya kaymakamliklar nezdindeki
Tuketici Hakem Heyetleri'ne bagvuruda bulunabilir.

9.  SOZLESME'NIN SURESI, FESHi VE DEGISIKLIKLERIN BILDIRILMESI:

9.1. lIsbu Sézlesme, taraflar arasinda siiresiz olarak onaylanmistir. Taraflar Sézlesme'yi en az bir ay énceden
bildirmek suretiyle diledigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Taraflar, fesih anina kadar dogmus yuktmldliklerini
yerine getirmeyi kabul eder.

9.2. Banka, Musterinin sozlesmeye veya mevzuata aykir davranmasi, Bankaya verdigi bilgi ve belgelerin
gercede uygun olmamasi, sdzlesmeden veya baskaca iligkilerden (kredi iliskisi vs.) kaynaklanan borglarindan
herhangi birini vadesinde 6dememis olmasi, hakkinda kanuni takip baslatiimasi veya haciz/ tedbir, elkoyma karari
alinmis olmasi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimasi, alkollG igki
satisl, kara para aklama vb. suclarla sinirli olmamak Uzere konusu sug teskil eden ve genel ahlaka veya Faizsiz
Bankacilik ilke ve Standartlar’na aykiri isler gerceklestiriimesi ve benzeri mevzuata aykirilik halleri ile bankacilik
hizmetlerini kotlye kullanmasi, hizmet verilmesini tahammul edilemeyecek derecede zorlastirmasi hallerinden
birinin varligi veya hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle, ilgili hesaplara bloke uygulama ve iglem limitlerini iptal
etme/ indirme yetkisi ile fesih ihbarinda bulunmak suretiyle Sézlesme'yi derhal ve tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir. Bu takdirde, sozlesmenin sona erdigi tarihten itibaren Banka, Urlin ve hizmetleri ve islemleri
derhal durdurabilir. Misteri, s6zlesmenin sona ermesi halinde kendisine teslim edilen kart, vs. drinleri derhal iade
etmekle ve varsa Banka nezdindeki hesap bakiyelerini gekmekle ylkumluddr.

9.3.  isbu Sézlesme'nin ekinde yer alan Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen hususlar sakli kalmak kaydiyla, isbu
Sozlesme’de yer alan hikimlerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, s6z konusu degisiklik en az
30 glin dnceden Misteri'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilecektir. Bu stire zarfinda Misteri isbu
Sozlesme'yi herhangi bir licret ddemeksizin feshetme hakkina sahip olup, itiraz edilmemesi halinde degisiklikler
kabul edilmis sayilacaktir.

10. CAYMA HAKKI: Musteri, Sozlesme'nin imzalanmasini mlteakip 14 gun icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Tuketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten
itibaren en ge¢ 30 glin icinde s6zlesme ve yan sdzlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu
kurum veya kurulusuna ya da Uglincu kisilere ddenmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan
bedelleri saglayiciya iade etmekle yukimludur. Bu sure iginde tuketicinin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi
halinde sbzlesmeden caymadi§i kabul edilr. Misteri, cayma hakki talebini: iletisim Merkezi veya
www.tombank.com.tr araciliyiyla Banka'ya iletebilir. Finansal Hizmetlere lligkin Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'nin 13. maddesinde belirlenen istisnai hallerde cayma hakki kullanilamaz.

11.  TEBLIGAT VE ILETISIM BILGILERINDE DEGISIKLIK: Miisteri, sézlesmede yazili olan veya herhangi
bir sebeple yazili olarak, gorlismelerin kayit altina alindigi telefonla veya internet kanaliyla giincelledigi adresinin
veya Kimlik Paylagim Sistemi’nden alinacak adreslerin kanuni ikametgéahi oldugunu, bu adreslere gonderilecek
tebligatlarin kendisine yapiimis sayilacagini kabul eder. Misteri, isbu sdzlesmede veya eklerinde veya sonradan
yazili olarak veya gorismelerin kayit altina alindig telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu e-posta ve KEP
adresi, elekronik tebligat adresi ve GSM numarasinda meydana gelen degisiklikleri derhal, adresinde meydana
gelecek degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 gln i¢inde Banka'ya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere
yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul edilecegini ve bunun tim hukuki sonuglarina katlanacagini kabul,
beyan ve taahh(t eder. Ayrica Musteri ad/soyad, kisitlama, vekaletten azil, uzun slreli seyahat gibi her tlrll
deqisikligi derhal bildirmek ve usuliine uygun olarak dizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

12.  DELIL SOZLESMESI: Banka ile Musteri arasinda Sézlesme'den dogacak uyusmaziiklarda islemle ilgili
olduklari dl¢tide uluslararasi kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin ve Banka'nin defter,
her tlrll belge, bilgisayar, ses ve sistem kayitlari ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi
kapsaminda kesin delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.
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isbu Sdzlesme’nin bir niishasinin tarafima kalici veri saklayicisi yoluyla teslim edildigini kabul ve beyan ederim.

MUSTERI

BANKA

AD-SOYAD
TCKN

CEP TEL
E-POSTA
ADRES
TARIH
iMzA

T.0.M Katilim Bankasi A.§, Burhaniye Mah. Nagehan
Sok. 2B/1 Uskiidar / istanbul,
MERSIS: 0850071279200001, Ticaret Sicil No:
427893-5, Tel: 0(850) 399 36 36,
tombank@hs03.kep.tr, www.tombank.com.tr

Banka Yetkililerinin imzasi

Mehmet KASAP Sedat KORG
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