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1. AMAC

T.0.M Katilim Bankasi Anonim Sirketi (“Banka”) Cikar Catigmas1 Politikas1 (“Politika”) ile,
Banka’nin karsilagabilecegi gercek ve potansiyel ¢ikar catigmalarinin belirlenmesi, bunlarin
analiz edilmesi ve miisteri iliskileri esaslarinin belirlenmesi, Banka tarafindan muhafaza edilen
bilgilerin kaybedilmesi, yetkisiz bir sekilde ifsa edilmesi, degistirilmesi veya kaldirilmasi

riskinin en aza indirmesi amag¢lanmustir.

2. KAPSAM

Bu Politika, tiim Banka c¢alisanlarin1 ve Banka’nin ticari iliski kurdugu tigiincii taraflari
kapsamakta olup olas1 ¢ikar catigmasi alanlarina sistematik ve tutarli bir yaklagim saglamayi
amaclamaktadir. Sirketin biiylikliigli, organizasyon yapist ve sundugu hizmetler dikkate
almarak hazirlanmistir. Bu Politika ile birlikte Sirketin ana sdzlesmesi ve Insan Kaynaklari

Politikasi, dogabilecek olasi bir ¢ikar ¢atismasinda yol gosterici olacaktir.

3. TANIMLAR

Cikar Catismasi calisma ilke ve kurallari, Bankacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasast Kanunu basta olmak iizere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Yénetmelikleri, Banka Ana Sozlesmesi, Yénetim Kurulu I¢ Yonergesi ve diger yasal
diizenlemeler temel alinarak olusturulmustur.

Isbu Politika’da;

Cikar: Banka miisterilerinin ve personelin biri veya birkagi aleyhine olan, kars: tarafa maddi
veya manevi kazang saglayan olaylarin neticesini,

Cikar catismasi: Hissedar gruplar arasindaki; hissedarlarla Sirketin Yonetim Kurulu, iist
yonetimi ve ¢alisanlar arasindaki; Sirketin Yonetim Kurulu, iist yonetimi ve calisanlar
arasindaki; genel miidiirliik birimleri ile subeler arasindaki; Sirket ile miisterileri arasindaki,

Sirket ile bagli ortakliklar arasindaki ¢atigmalardir. Cikar ¢atismasi, kiginin, amacini ve resmi
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gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirmesini etkileyen ya da etkileyebilecek kisisel menfaati
olustugunda ortaya ¢ikar.
Cikar Sahipleri: Anlasmalarin yapilmasi dahil olmak iizere dogrudan ve/veya dolayl karar
verebilen ve/veya taraflardan biri tarafindan verilen kararlar etkileyebilen gergek ya da tiizel
kisilerdir. Bu tanim, bunlarla sinirli kalmamak iizere agsagidakileri igerir:
a) Ana hissedarlar;
b) Sirket’in yoneticileri ve c¢alisanlari, Sirket’in faaliyetlerinin planlanmasindan,
yonetiminden ve kontroliinden sorumlu ve yetkili olan kisiler
¢) Dogrudan ya da dolayli olarak Sirket’i kontrol eden, Sirket tarafindan kontrol edilen
veya Sirketle birlikte miisterek kontrol altinda tutulan tiizel sahislar,
d) Miisteriler, tedarikgiler, aracilar
Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,
Ust Yénetim: T.O.M Katilm Bankast Anonim Sirketi Yonetim Kurulu ile iist diizey
yOnetimini,
Ust Diizey Yonetim: T.O.M Katilm Bankasi A.S. Genel Miidiirii ve Genel Miidiir
Yardimeilari, I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile baska unvanlarla istihdam
edilseler dahi, danmigmanlik birimleri disindaki birimlerin yetki ve gorevleri itibartyla Genel
Miidiir Yardimcisi’na denk ya da daha iist konumlarda gérev yapan yoneticilerini,
Yonetim Kurulu (Kurul): T.O.M Katilim Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’nu ifade

etmektedir.

4. POLITIiKA ESASLARI
4.1 Kapsam, Sorumluluklar ve Miisteri Mliskileri
4.1.1 Kapsam

Cikar catigmasi, bir birey ya da organizasyonun ¢ok sayida alanda bir ya da daha fazla kararla
cikar iliskisi icinde olmasi halinde; birinin hareketinin digerinin motivasyonunu biiyiik 6l¢iide

bozdugu durumlarda olusur.

Cikar catigmasi, dogas1 geregi organizasyonel yapidan ve/veya is siireglerindeki artigtan

kaynaklaniyor olabilir. Cikar ¢atigsmasi yasanan durumlar Banka’ya, miisteriye ve/veya tiglincii

Hazirlayan Onaylayan i1k Yayim Tarihi | 21/07/2023
Selen Bilbey Denetim Komitesi Revizyon Tarihi | 21/09/2023
Revizyon No 2




YARS
T o M ?@Y\Y)\“\ & ———

Dokiiman No PL.IYM.0007.02

Dokiiman Adi CIKAR CATISMASI

kisilere bununla birlikte Banka’nin repiitasyonuna da ciddi zarar verme riski tasiyabilir. Cikar

catismasi, potansiyel olarak asagida belirtilen durumlarda veya taraflarda meydana gelen

catismalar olarak tanimlanabilir;

4.1.2

Banka ve miisteri

Calisan/ilgili kisi; sirketi, tiglincii kisilerin ve miisterilerin karsisinda temsil eden

tedarik¢i ve servis saglayici firma calisanlart da dahil olmak iizere ve miisteri
Banka’nin iki veya daha fazla miisterisi

Banka’nin hizmet aldig1 tiizel veya gercek kisi, saticilar

Tedarikgi firma ve ¢alisanlarin yakinlari

Banka calisanlarina agik olan fakat kamuya agik olmayan bilgiler (halka arz bilgileri

vb.)

Mali araglar veya bunlari ihra¢ edenler hakkinda, dolayli veya dolaysiz olarak belirli bir
yatirrm kararim1 tavsiye eden mali tahliller veya baska bilgiler {iretildigi,

yayimlandiginda
Baskalar1 adina, kendi hesabina mali araglar satin alinmasi veya satilmasi
Ucgiincii tarafin hesabina kendi namina mali araglarin satin alinmasi

Emanet islemleri (Ugiincii taraf icin mali aracglarm saklanmasi ve idare edilmesi)

Olasi Cikar Catismalariin Onlenmesi

Bankamiz faaliyetlerinde miisterilerimizin c¢ikarlarma aykir1 olabilecek olast durumlarla

karsilagilmamasi adina Bankamiz, pay sahipleri, calisanlarimiz ile bunlarla dogrudan ya da

dolayli olarak iligkili bulunan kisilerin;

Miisteri aleyhine mali kazang elde etmeleri veya mali kayiptan kurtulmalari,

e Miisterinin bir ¢ikar1 olmadig1 halde miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten c¢ikar elde
etmeleri,
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e Bir miisteri ya da miisteri grubunun diger bir miisteri veya miisteri grubuna tercih

edilmesi sonucunda ¢ikar elde etmeleri,

e Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri disinda kalan baska bir kisiden

standart licret ve komisyon disinda mali kazang elde etmeleri

sonucunu doguracak durumlara yol a¢ilmamasi hususunda azami Ozen ve hassasiyet
gostermelidir. Bankamizda olasi ¢ikar ¢atigmalarinin asgari diizeye indirilmesi amacina doniik
tesis edilmis etkin bir organizasyon yapilanmasi, yazili hale getirilmis is siiregleri ve

prosediirleri mevcuttur.

Stirdiiriilen faaliyetler ve sunulan hizmetler kapsaminda ilgili yasal diizenlemeler paralelinde
miisterilerin bilgilendirilmesine doniik gerekli bildirimlerin gergeklestirilmesine; miisterilere
uygun iirlin ve hizmetlerin sunulmasina doniik degerlendirmelerin yapilmasina azami 6zen
gosterilmesinin yani sira, Bankamizda resmi internet sitesi iizerinden sunulan {iriin ve
hizmetlerin kapsami ve niteligi, ilgili piyasalarin isleyisi ve i¢erdigi risklere yonelik kapsamli
aciklamalarla miisterilerin en etkin bir sekilde bilgilendirilmesini hedefleyen bir ¢alisma

anlayis1 benimsenmistir.

Stirdiiriilen is iligkisi miiddetince miisterilerimizin her tiirlii bilgi talebi, 6neri ve sikayetlerinin
ilgili is birimlerince yakindan takip edilmesi, bu ¢er¢evede belirlenen is siirecleri dahilinde en
seri bicimde sonuglandirilmas: ve bu suretle olasi ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesi esastir.
Bankamizda is birimlerinin gorev ve sorumluluklar1 gérev tanimlari ¢ergcevesinde belirlenmis
olup her bir is biriminin is siire¢lerinin kapsami bdliimler bazinda is akis ve kontrol prosediirleri
vasitasiyla yazili hale getirilerek diizenlenmistir. Yonetim Kurulu’nin onayi ile belirlenen
organizasyonel yapilanma, boliim ve gorev tanimlar ile yazili is siiregleri ihtiyaglar paralelinde
giincellenmekte ve bu suretle faaliyet alanlarinin ¢akigsmasi, goérev ve yetki alanlar ile is akis
siireglerinin belirli olmamasindan kaynaklanabilecek olasi ¢ikar catigmalarinin 6nlenmesi

amaglanmstir.

Bankamizda olasi ¢ikar ¢catismalarinin 6nlenmesine doniik olarak ayrica gorevler ayriligi ilkesi

paralelinde her bir is birimi igerisinde, her bir is siirecine yonelik olarak ¢alisanlarimiza tevdi
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edilmis roller ve her bir role 6zgii tanimlanmis yetkiler bulunmakta olup anilan yetkiler 6zelinde

de giris/onay sistematigi olusturulmustur.

Uygulanan s6z konusu organizasyon yapilanmastyla is birimleri arasinda etkin bilgi bariyerleri
tesis edilmesi hedeflenmis; sinirlari net bir sekilde tanimlanmig gorev ve sorumluluklar, yazili
hale getirilmis is akislar1 ve gorevler ayriligi ilkesi paralelinde roller bazinda olusturulmus
yetkilendirmeler suretiyle her bir is biriminin kendi faaliyetleriyle ilgili bilgi akigina ve bu

cergevede sadece kendi miisterilerinin bilgilerine erisimleri saglanmistir.

Bankamizda miisteri bilgilerinin gizliligine azami 6zen gosterilmesi esastir. Is birimleri
arasinda, gorevler ayriligi ilkesi geregi miisteri bilgilerine erisime iligkin sinirlandirmalarin ve
engellemelerin yani sira ilgili yasal diizenlemeler paralelinde zorunlu kilinmasi nedeniyle
yetkili kurum/kuruluglarin talepleri haricinde miisteri bilgileri tiglincii kisilerle hicbir suretle

paylasilmaz.

Olas1 ¢ikar ¢atismalarmin 6nlenmesi amaciyla miisterilerin kredi talepleri, uygulanacak kar
pay1, masraf ve komisyon oranlari Banka diizenlemeleri g¢ercevesinde belirlenmis kurallar
dahilinde elektronik is akiglari iizerinden igleyen ve talep sahibi departmanlardan bagimsiz onay
siireciyle Kredi Komitesi ve/veya Banka iist yonetimi degerlendirmeleri neticesinde karara
baglanir. Belirlenen limit ve oranlar merkezden tanimlanir, talep sahibi birimlerce
degistirilemez ve anilan birimler sadece kendi misterilerinin bu kapsamdaki bilgilerine
erisebilirler. Uygulanacak kar payi, masraf ve komisyon oranlarinda Banka karariyla artis

yoOniinde yapilacak degisiklikler dncesinde miisterilerin bilgilendirilmesi esastir.

Calisanlarimizla miisteriler arasinda yasanabilecek olasi ¢ikar catigsmalarinin 6nlenmesine
doniik olarak ¢alisanlarimiz;
e Sunulan faaliyet ve hizmetlere iliskin 1ilgili yasal diizenlemeler c¢ercevesinde

gorevlendirilecekleri ise gore gorevin gerektirdigi lisans belgesini almakla,

e s saatleri icinde sadece Bankadaki gérevinin gerektirdigi islem ve eylemleri yapmak;

Banka’nin i¢ diizenlemelerini ve gorevinin gerektirdigi yasal mevzuati bilerek ve
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degisiklikleri takip ederek, bu hiikiimler cergevesinde gereken dikkat, 6zen ve baglilig
gostererek, gorevini zamaninda, verimli sekilde yerine getirmek; mevzuata ve/veya
Banka i¢i diizenlemelere aykir1 olarak gergeklestirilen ve/veya usulsiiz islem ve
eylemleri 6grenildigi andan itibaren bagl bulunulan ydneticiye ve Banka tarafindan

belirtilen boliimlere/yoneticilere yazili olarak bildirmekle,

e Mevzuatin ve/veya Banka i¢ diizenlemelerinin gereklerini dikkate almak suretiyle
yaptig1 ¢aligmalar sirasinda istlerinin yazili veya sozlii talimatlarimi eksiksiz olarak
uygulamak; mevzuata ve/veya Banka i¢i diizenlemelere aykir1 eylemlerde bulunmamak,
mevzuata ve/veya Sirket i¢i dilizenlemelere aykiri talimatlar {ist yoneticilerine

bildirmekle,

e Boliimler ve gorev tanimlari ile Banka i¢i diizenlemeler ¢ergevesinde belirlenen yetki

sinirlarin1 asmamakla,

e Yetki smirlarinin belirli olmadigi durumlarda ise, konuyu bir {ist amirden baglayarak
Ust Yonetim’e iletmekle, kendisine tanimlanmamuis yetkileri kullanmamakla ve yetki

sinirlarin1 asmamakla,

e 5 sozlesmesinin devamu siiresince ve her ne sebeple olursa olsun is sdzlesmesi sona
erdikten sonra, gorevi nedeniyle olsun veya olmasin, Banka, miisteri veya tliglincii
kisilerle ilgili olarak yazili, sozlii, elektronik ortam vs. yoluyla edindigi bilgi ve belgeleri
gizli tutmak, ticari sir mahiyetinde olan bu bilgi ve belgeleri yazili, sozlii, elektronik
ortam vs. yollarla dogrudan ve dolayli olarak ii¢lincli sahislarla paylasmamak veya
ticlincii sahislarin ulasabilecegi hale getirmemek, bu bilgi ve belgeleri kendisinin veya

tiglincii sahislarin ¢ikarlari i¢in kullanmamakla,

e Banka’da gecici olarak gorevlendirilen kisilere gorevleri nedeniyle ulagmak zorunda
olduklarmin digindaki bilgileri aktarmamak ve yaptig1 tiim gorevlerde ve proje bazli
caligmalarda gizlilik esaslarina uymak, her ne sekilde olursa olsun yazili, sozli,
elektronik ortam vs. yoluyla elde ettigi ticari sir mahiyetindeki Banka’ya ait miisteri
bilgilerini/belgelerini is sozlesmesi sona erdikten sonra Banka’ya teslim etmek ve teslim

ettigine dair yazili beyan vermekle yiikiimliidiir.
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Ayrica Banka personeli;

Bizzat veya muvazaa yoluyla “Tacir” veya “Esnaf’ sayilmalarini gerektiren

faaliyetlerde bulunamazlar.

Her ne suretle olursa olsun kisisel menfaat saglamalari, kabul etmeleri veya vaat

ettirmeleri yasaktir.

Banka’nin izni ve onay1 olmadan Banka’nin igletme politikasi, sermaye piyasasi
faaliyetleri ve sir sayilan konularda yayin organlaria (yazili ve goérsel medya vb.) yazi
yazmalari, deme¢ vermeleri ve/veya herhangi bir kimseye bilgi vermeleri; Banka’nin
ticari unvani, logosunu veya telif hakkina sahip oldugu diger degerleri Banka’nin onay1

ve izni olmadan, kisisel amaglarla kullanmalar1 yasaktir.

Banka’nin i¢ diizenlemelerine, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu,
Yoénetmelikleri, Tebligleri ve Ilke Kararlaria; Borsa istanbul (BIST), Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) ile faaliyet alani ile ilgili diger kanun, yonetmelik ve genelgelere

uygun hareket ederler.

Mali Suclar1 Arastirma Kurulu’nun (MASAK) teblig ve yonetmeliklerine gore gerekli

duyarlilig1 gosterir ve yasal yiikiimliiliikleri yerine getirirler.
Her zaman miisterinin islerine oncelik vermekle yiikiimliidiir.
Miisteri emrini en iyi sekilde gergeklestirmekle yiikiimliidiir.

Miisterinin emrini mesleki 6zen, dikkat, titizlik ve sadakat ilkeleri kapsaminda yasal
mevzuat ve Banka i¢i diizenlemelerine gore yerine getirme yiikiimliligi

bulunmaktadir.

Gorevi geregince yaptigi is ve islemlerinde miisteriyle imzalanmis olan gergeve
sozlesme, yasal mevzuat ve Banka i¢i diizenlemelerine gore belirlenmis standartlar

kapsaminda gerekli 6zen ve titizligi gostermekle yiikiimliidiir.

Miisterilerin bilgisizlik ve/veya tecriibesizliklerinden faydalanmak suretiyle miisteri

aleyhine, kendi ve/veya {i¢iincii sahis lehine kazang saglayamaz.
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e Miisteri ile sdzlesme imzalama agsamasinda yasal mevzuat ve Banka i¢i diizenlemelerine
gore yapmasi gereken yerindelik ve uygunluk vb. testlerini yapmakla yiikiimlii olup
misterinin ilgili testleri cevaplamamalari, testlere konu bilgileri vermemeleri yoniinde

telkinde bulunamaz.

e Miisteriye verdigi hizmetlere iliskin objektif iyi niyet kurallarina aykir1 sonug verecek

islemlerde bulunamaz.

e Miisteriyle kendi ve/veya Banka ve/veya bagka bir miisteri arasinda ¢ikar gatigmasi

yaratacak sekilde davranamaz.

e Halka arz siirecine tesadiifen de olsa 6grenmis oldugu bilgileri Banka i¢inde ve/veya
ticiincii kisi ve kurumlarla kesinlikle paylagsamaz. Ayrica ¢alisan halka arzlarda yaptigi
yorumlarda, izahname ve satisa iligkin yayimlanan belgeleri ve bilgileri kullanmalidir.

Bu belge ve bilgiler heniiz yayimlanmamigsa da yayimlanacagi belirtilmelidir.
e Kredili menkul kiymet islemleri ile agiga satis ve ddiing alma islemlerinde bulunamaz.

e Hicbir sekilde miisteri adina vekil olamaz. Miisteri nam ve hesabina kendi inisiyatifi ile

islem yapamaz.

e Miisterilerle bor¢ alacak, kefalet ve miisterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle

bagdasmayan iligkilere giremez.
e Miisterilerden teamiillerin lizerindeki degerde hediye alamaz.

e Konumunu kullanarak gerek kendi is ortamindan, gerekse miisterilerin is

olanaklarindan kisisel ¢ikar saglayamaz.

e Miisterilerin islemlerinde yonlendirici rol oynayamaz. Ayrica tavsiye ve

yonlendirmelerinde “en saglam”, “en iyi”, “en gilivenilir” gibi subjektif ve abartili

ifadelere yer veremez.

e Banka adina bilgi iliretme ve/veya dagitma yetkisine sahip olan c¢alisanlar, yatirim
kararlarin1 etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonug¢larim1  miisterilerine

duyurmadan 6nce kendileri veya {i¢iincii sahislarin menfaatlerine kullanamazlar.
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e Miisteriye verdigi hizmete iliskin olarak belirli bir getiri ve kazang saglayacagin

taahhut edemez.

e Miisterilerin kendi isimleri disinda bir baskasinin ismine hesap a¢malari, birden fazla
kisi adina vekil olarak hareket etmeleri veya aralarinda yogun virman hareketleri

goriilen hesaplar olmas1 halinde ilgili yetkilileri derhal haberdar eder.

e Bilgi/veri giivenlik ihlali, sizintisina sebep olacak islemlere hi¢bir sekilde izin verilmez.

Stiphelenilmesi durumunda ilgili birimler derhal haberdar edilir.

e Bankamizda belirli bir derecede akrabalik iliskisi bulunan calisanlar Banka’nin
herhangi bir boliimiinde ayn1 yoneticiye dogrudan raporlayacak sekilde ve/veya merkez

dis1 orgiitlerde calisamaz, ast-iist olarak gorevlendirilemez.

Bankamizda Bilgi Sistemlerinin Giivenligi hususunda Bankamiz i¢ Denetim B&liimii tarafindan
donemsel olarak COBIT denetimlerde gergeklestirilmektedir. Bankamizda faaliyetlerin ilgili
yasal mevzuat ve Kurum diizenlemelerine uygun yiiriitiiliip yiirtitiilmediginin denetimi ve bu
kapsamdaki olas1 ¢ikar c¢atismalarinin Onlenmesine yonelik olarak etkin bir i¢ denetim
yapilanmasina gidilmis olup icradan bagimsiz olarak Y onetim Kurulu’na bagh faaliyet gésteren

I¢ Sistemler Béliimleri bulunmaktadir.

4.1.3 Cikar Catismalarinda Artisa Neden Olan Durumlar

Cikar catigmalari; prensip olarak Banka’nin ¢alisanlarinin (veya ilgili kisilerin), miisterilerinin
veya hizmet saglayicilarinin (tedarikgi) farklilasan potansiyel ¢ikarlarinin bir sonucudur.
Cikar catigsmalar1 farkli sekillerde olusabilir. Potansiyel ¢atigsmalari belirlemeyi amaglarken,
Banka oncelikle tiim somut durumlar1 dikkate almali ve digerlerinin yani sira Kurum, satici
veya ilgili kisilerin asagidaki durumlarda olup olmadigini da hesaba katmalidir;

e Miisteri hesabina finansal kazang elde etme veya finansal kayiptan kaginma,

e Miisteriye saglanan hizmetin sonucundan ¢ikarinin olmasi veya miisteri adina yapilan

bir islemde miisterinin bu hizmetteki ¢ikarindan farkli bir ¢ikarinin olmast,

e Bir miisteri veya miisteri grubu ¢ikarina baska miisterilerin ¢ikari lizerinden finansal

veya diger tesvikler saglamasi,
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e Miisteri olarak ayni faaliyetlerde bulunmasi,

e Miisteriye saglanan hizmetle iligkili olarak miisteri disindaki herhangi bir kisiden para,
mal veya hizmet seklinde yaptig1 hizmet icin aldig1 standart komisyonlarin disinda

tesvik almasi.

4.1.4 Cikar Catismalarinin Yonetimi

Olas1 ¢ikar catigsmalarinin dnlenmesine yonelik olarak Bankamiz nezdinde tesis edilmis olan
organizasyonel yapilanma, alinan genel idari tedbir ve diizenlemelerin yani sira ana faaliyet ve
yan hizmet konular itibartyla Bankamizin karsi karsiya kalabilecegi olasi ¢ikar ¢atismalarinin
yonetimine iligskin genel usul ve esaslara asagida yer verilmistir;
e Hizmetlerin ve ilgili faaliyetlerin verilmesinden kaynaklanabilecek biitiin muhtemel
temel ¢ikar ¢atigmast tiirlerinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi
e SOz konusu ¢ikar ¢atigmalarini risk tabanli olarak engellemek ve yonetmek i¢in risk
azaltict 6nlemler alinmasi.
e Yeni ¢ikar catigmasi tiirlerinin iist diizey yonetime derhal raporlanmasi ve c¢ikar

catigmasinin kayit altina alinmasi.

4.1.5 Saklama Hizmetleri

Bankamizda alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda yiiriitiilen sinirl saklama faaliyetlerine
yonelik olarak gerekli bilgi islem sistemleri ve teknolojik altyapr ile bilgi sistemlerine

giivenligine yonelik yazili politika, standart ve prosediirler tesis edilmistir.

Bu kapsamda ayrica organizasyon yapisinda olusturulan bilgi bariyerleri, yetki ve goérevler
ayrilig1 ilkesiyle uyumlu ilke ve diizenlemeler vasitasiyla miisteri bilgilerinin miisteri
cikarlarina aykir1 olarak Banka digina veya kurum i¢inde farkli birimler arasinda paylasilmasi

sonucunda olusabilecek olasi ¢ikar ¢atigmalarinin 6niine gegilmesi hedeflenmistir.

Saklama hizmetlerine yonelik taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile faaliyetlerin kapsami detayli

olarak diizenlenen saklama s6zlesmelerinde yer verilmistir.

4.1.6 Halka Arz Aracilik, Kurumsal Finansman ve Damismanhk Hizmetleri
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Bankamizda alinan izin ve yetki belgeleri kapsaminda halka arza aracilik, kurumsal finansman
ve danismanlik hizmetleri, finansman saglanmasina aracilik hizmetleri sunulmakta olup anilan
faaliyetlere yonelik olarak gerekli organizasyonel yapilanma tesis edilmis ve ilgili mevzuat
cercevesinde konusunda yetkin ve gerekli lisans belgelerini haiz kurumsal finansman uzmanlari

gorevlendirilmistir.

Faaliyetlerin kapsami ile taraflarin hak ve ylikiimliiliiklerine iliskin tiim detaylar1 igeren ¢ergeve
sozlesmelerdeki esaslar dahilinde sunulan hizmetlerde ayrica olasi ¢ikar catismalarinin
onlenmesi adina asagidaki ilke ve esaslara uyulmasi zorunludur;

e Halka arz islemlerinde piyasa bozucu eylem niteliginde olabilecek eylemlerden 6zenle

imtina edilir.

o Hizmetler karsiliginda diizenlenen s6zlesmeler tahtinda belirlenen ticretler disinda sahsi
ya da 3. sahislara menfaat saglanmasina imkan olusturabilecek tasarruflarda

bulunulmamasina azami hassasiyet gosterilir

e Halka arz aracilifinda ihragci/halka arz edenler, finansman saglanmasina aracilik ve
danigsmanlik hizmetlerinde ise ilgili kurumlarin; bu kisi ve kurumlarin ihtiyaglarinin,
kisa ve uzun vadeli hedefleri, mali yapilari, ekonomik konjonktiir, sektér durumu,
potansiyel firsat, risk ve tehditler gibi hususlar dikkate alinarak ilgili mevzuat hiikiimleri

tahtinda objektif ve detayli bir sekilde analiz edilmesine azami gayret gosterilir.

e Halka arz fiyatinin gergek degerini en dogru sekilde gdstermesine ve diizenlenen
raporlarda degerleme standartlarina uyulmasina azami 6zen gosterilir ve bu kapsamda

kullanilan yontemler gerekgeleriyle birlikte agiklanir.

Bankamizda tesis edilen organizasyonel yapilanma cercevesinde olusturulan bilgi bariyerleri,
yetki ve gorevler ayriligi ilkesiyle uyumlu ilke ve diizenlemeler vasitasiyla halka arza aracilik,
kurumsal finansman ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda kamuya agiklanmamis bilgilerin
kurum i¢i veya disinda anilan faaliyetleri yiiriiten is birimleri diginda paylasimi neticesinde

olusabilecek olas1 ¢ikar catigmalarinin oniine gecilmesi hedeflenmistir.
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4.2 Cikar Catismalarimin Coziimlenmesi

Cikar ¢atigmalarinin etkili bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziimlenmesi icin:

Calisanlarin mevcut ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢ikar ¢atigmalarini yazili olarak

kendi amirine bildirmesi zorunludur.

Yoneticiler, s6z konusu ¢atigmanin dogrulugunu arastirmali ve ¢atismanin ¢oziimii

icin hangi 6nlemlerin alinabilecegini analiz etmelidir.

Bir ¢ikar ¢catismasinin s6z konusu sube ve birimin yetkisi dahilinde olmamasi halinde,

yoneticinin derhal Y6netim Kurulunu ¢ikar ¢catismasindan haberdar etmesi gerekir.

Gergeklestirilen incelemenin sonuglarina ve sunulan dokiiman ve malzemelere gore,
Yonetim Kurulu karar alir; Yonetim Kurulu karari, kararim alinmasin1 miiteakip
catismanin taraflarina teblig edilir; Yonetim Kurulu, yasal olmayan faaliyetleri
onlemek amaciyla Sirketdaki icra organlarinin islev ve sorumluluklarini yillik bazda

gozden gegirir.

Yonetim Kurulu, yoneticilerin islevsel gorevlerinde meydana gelebilecek c¢ikar
catigmalarini inceler; Banka’nin i¢ diizenlemeleri ile ters diisen faaliyetlere firsat

vermemek i¢in Banka’nin ve iist yonetimin riske tabi faaliyetlerini izler.

I¢ Denetim Birimi yilda en az bir defa ¢ikar catismasi riskini azaltmak igin politika

ve prosediirlere uyumu inceler.

Y onetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu iiyelerinin, iist diizey

yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin, Banka ile ¢ikar

catigmasina neden olabilecek 6nemli nitelikte islem yapmasi ve/veya Banka’'nin veya bagl

ortakliklariin, Banka’nin faaliyet konusuna giren ticari is tiiriinden bir islemi kendi veya

baskas1 hesabina yapmas1 veya ayni tiir ticari islerle ugrasan bir baska sirkete sinirsiz sorumlu

ortak sifatryla girmesi durumunda s6z konusu islemler hakkinda Genel Kurula bilgi verilir.

Yukarida belirtilenler disinda imtiyazli bir sekilde Banka bilgilerine ulagma imkani1 olan

kimseler, kendileri adina Banka’nin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklar islemler hakkinda
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Genel Kurulda bilgi verilmek {izere Yonetim Kurulunu bilgilendirir. Genel Kurul giindem ve

toplant1 tutanaginda bu hususlara yer verilerek Banka’nin resmi internet sitesinde yayimlanir.

4.3 Cikar Catismasinin Onlenemedigi Durumlarin A¢iklanmasi

Yukarida belirtilen ve piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolay1 ¢ikar
catigsmasinin Onlenememesi durumunda, Banka, kendisi ile miisterileri arasinda ortaya
cikabilecek c¢ikar catismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet veya hizmeti

sunmadan dnce miisterilerini bilgilendirir.

4.4 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteriler tarafindan Banka’ya iletilen her tlir mesaj, ivedilikle incelenerek miisterilere gerekli
bilgilendirme yapilir. Bir mesajin sikayet olarak algilanmasi i¢in sikayet konusunun haklilig

aranmaz.

Banka’ya ulasan miisteri mesajlar1 i¢ Denetim Béliimii’ne ydnlendirilir. Yazili (e-posta, faks,
mektup) olarak iletilen her mesaj bir gelen evrak numarasi ile haberlesme birimi tarafindan
kaydedilir. Telefon ile gelen sikayetlerde telefon goriismeleri sistem tarafindan
kaydedilmektedir. Ayrica telefonu kayit altina alinmayan bir personele iletilen mesaj ilgili
personel tarafindan I¢ Denetim Boliimii’ne aktarilir. Konusuna bagli olarak iletilen mesajlar I¢

Denetim Boliimii tarafindan ilgili birimlere yonlendirilir.

4.5 Mesajin Degerlendirilmesi

I¢ Denetim Béliimii miisteri mesajin1 degerlendirir. Ilgili Genel Miidiir Yardimcisi ile konu
paylasilir. Mesaji alan ilgili personel, dncelikle mesajin 6n degerlendirmesini yapar. On
degerlendirmede;

e Miisterinin mesajinin anlasilir olup olmadigi ve yeterli detayi icerip icermedigi,

e (oziim i¢in ek arastirmaya gerek olup olmadig,

e Baska birimlerden bilgi talebine ihtiya¢ duyulup duyulmadig arastirilir.
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Yapilan 6n degerlendirmede mesaja konu ihbar veya sikayetin aragtirma gerektirdigi kanaatine
varilirsa konu detaylari ile arastirilir gerekli olan durumlarda ilgili birimlerden bilgi talep edilir.
Miisteri mesajinda yetersiz bilgi verilmesi ya da arastirma sirasinda yeniden miisteri bilgilisine
ihtiya¢c duyulmasi halinde miisteriye geri doniis yapilarak o ana kadarki arastirma sonucu

Ozetlenerek ek bilgi istenir.

Miisteri mesaj1 ile ilgili arastirma ve ¢6ziim sunma zaman alacak ise miisteriye neden zaman
alacagi ve yaklasik ne kadar zaman alacagi konusunda bilgilendirilir ve takibe alinir. S6z
konusu mesaja iligkin aragtirma tamamlanarak ¢oziim yontemi Denetim Komitesi tarafindan
degerlendirilir. Gerekli olmasi halinde ihbar veya sikayet konusunda Hukuk Miisavirligi’nden
goriis alinir. I¢ Denetim Boliimii miisteriye verilecek cevabi e-posta ile gdnderir. Miisteri
sikayetleri degerlendirilirken tamamen tarafsizlik ilkesine gore hareket edilir. Banka lehine,

miisteri aleyhine yorum yapilamaz.

4.6 Banka’ya Ulasilabilirlik

Miisterilerin mesajlarini kolaylikla iletebilmeleri i¢in tiim iletisim kanallarini kullanabilmeleri
saglanir. Bu amagla tiim iletisim kanallar1 miisteriler acik tutulur. Miisterilere mesajlarin
iletmeleri i¢in belli bir format ya da yontem tavsiye edilemez. Miisteri diledigi formatta istedigi
kanaldan mesajini iletmekte 6zgiirdiir. Miisteriden mesajini iletmesi i¢in kendisine geri doniis

ile ilgili iletisim bilgisi disinda zorlayici bilgi talep edilemez.

4.7 Miisteriye Cevap Usulii

Miisteri mesajlarima iliskin olarak I¢ Denetim Boliimii tarafindan hazirlanan yanitlar bu boliim
tarafindan miisteriye bildirilir. Miisterinin Banka’ya bagvuru yontemine gore yanit verilir.
Miisteri mesajin1 hangi kanaldan iletti ise o kanaldan geri doniiliir. Ayrica miisterinin 6zel bir

bildirim yontemi tercihi varsa bu husus dikkate alinir.

Gelen mesajlara miimkiin olan en kisa siirede yanit verilir. Ayrica yasal otoriteler lizerinden

Banka’ya ulasan sikayetler, belirlenmis siire igerisinde cevaplanir. Aninda ¢dziilemeyen
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sorunlar i¢in miisteriden Banka’y1 yeniden aranmasi istenmez, geri arama mutlaka Banka

tarafindan yapilir.

Her miisteri sikayetine mutalaka ¢oziim sunulur. Miisteri sikayetindeki sikayet konusu haksiz
olsa dahi miisteriye bilgi verilir ve ikna edilir. Miisteriye ¢6ziim sunarken sorunun neden
kaynaklandigi, benzer sorunla karsilasmamasi i¢in ne yapmasi gerektigi, baska yardimci
olabilecegimiz bir sorununun olup olmadig1 ve herhangi bir sorunla karsilastiginda sikayetini
Banka’ya iletebilecegi bildirilir. Sikdyetinin konusunun 6nemsiz olmasi ya da baska gerekgeler

miisteriye ¢oziim sunmama ya da geri ddonmeme gerekgesi olamaz.

4.8 Gizlilik

Banka islemleri geregi miisterinin vermis oldugu bilgilerin gizliligini korumak amacryla

asagida belirtilen temel kurallar benimsenmektedir;

e Miisterilerin paylastig1 bilgilere izinsiz ulasim, Banka personeli dahil olmak iizere
kisitlanmaistir.

e Banka, soz konusu bilgileri miisterilerin onay1 disinda ya da yasal bir yiikiimliilik
altinda bulunmadig1 siirece herhangi bir iiglincii sahis, kurum ve kurulus ile
paylasmayacaktir.

e Banka bu bilgileri sadece gerekli yetkiler ve yasal bir diizenlemeler cergevesinde
aciklayabilecektir.

e Banka’'nin tabi oldugu diizenleyici kurumlar ve/veya yasal mercilerin miisteri
bilgilerinin aciklanmasini istemesi halinde, Banka bu bilgileri yalnizca gerekli yetkiler

cercevesinde agiklayacaktir.

4.9 Cikar Catismasi Yonetiminde Sorumluluklar

4.9.1 Yonetim Kurulu’nun Sorumluluklari

Potansiyel ¢ikar catismalarinin olustugu durumlara iliskin kurallarin belirlenmesi amaciyla st

yonetimin politika gelistirmesi ve uygulanmasinin saglanmasi, ayni zamanda ¢ikar
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catigmalarinin kagiilmaz oldugu durumlarin yonetilmesi i¢in de bir politikanin olusturulmasi

Yonetim Kurulu sorumlulugundadir.

Bununla birlikte Yonetim Kurulu, kamuya karsi

seffafligin saglanmasiyla ve gerektigi durumlarda denetleyici otoriteyi ¢ikar ¢atismalarina

iliskin Banka politikas1 hakkinda bilgilendirmekle ytikiimliidiir.

4.9.2 Cahisanlarin Sorumluluklar:

Cikar catismasinin oldugu bir durum belirlendiginde, her calisan ve ydneticisi bir {ist

yoneticisine tarafsizlikla ve gecikmeksizin bildirim yapmakla ytikiimliidiir.

5. YURURLUK ve ONAY

04.08.2023 tarihli Yonetim Kurulu karar1 kapsaminda yiiriirlige girmistir.

6. YURUTME

Politika hiikiimleri Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.

7. REVIZYON BILGILERI

Revizyon Bashgi Revizyon Aciklamasi
Giincelleme I¢ Sistemler Bagkan1 pozisyonunun
kaldirilmasi nedeni ile revize edilmistir.
Giincelleme Dokiiman gdzden geg¢irme kapsaminda
giincellenerek bu kapsamda YK karar tarihi
revize edilmistir.
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