TOM

§ \w‘\sm (?7“

™" g

ETIK ILKELER, PERSONEL DAVRANIS

VE CALISMA KURALLARI

YONETMELIGI

Dokiiman No

YN.IKH.0008.01

Gizlilik Derecesi

Kuruma Ozel

Dokiiman Sahibi

Hazine, insan Kaynaklari ve Idari Isler

Hazirlayan Ezgi Aydin
Yayim Tarihi 27.07.2023
Revizyon No 01

Revizyon Tarihi

Cikis Unitesi

Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Miidiirliigii

-



TOM

-\

\m\
Dokiiman No YN.IKH.0008.01
Dokiiman Adi ETIK ILKELER, PERSONEL
DAVRANIS VE CALISMA
KURALLARI
ICINDEKILER
Lo AMAGC et b et h e a et b ettt b b eaee 4
2. KAPSAM et ettt ettt et e e nt e aeenteeneees 4
3. TANIMLAR ...ttt ettt et e st e e et e st e b e esee s st enteeneenseenseeneas 4
4. YONETMELIK ESASLARL.....cccevniirireirmrireeineisesiesenessesisesssessesssessseseessessesssesasessens 5
4.1  Calisma KUrallar.........ccoooiioiiiiiiiie e et et eaae e 7
4.1.1  Misterilere Yonelik Hediye ve Agirlamalar............ccceeeiieeniiieniieceiieeiee e, 7
4.1.2  Kurumsal Odemeler ve Siyasi Igerikli Bagislar.............ccocoeveveveeeereeeecereennan 7
4.1.3  Borglanma lle T1gili DUZenlemeler............ocoovevevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 8
4.1.4  Misterilerle Vekalet Anlasmalart ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiicceeececee e, 8
4.1.5  Bilgi Akisini Diizenleyici Kurallar ...........cccooviieiiiniiiiiiiiiiieeeeeeee 8
4.1.6  Banka’ya Ait Bil@Ier .......cccooviiiiiiiiiiiicieee e 8
o T A 5 11 Ve B 17531 0 1<) o DRSPS 9
4.1.8  Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi........ccccoceriieniiniiiiniiiniinieieeieee 9
4.1.9  Gizli Bilgiye Sahip Calisanlarmn Gizli Bilgi Ile Tlgili Finansal Enstriiman
Uzerinden [SIem Yapmast .......ccccuiiiiiiiiiiiieciieecee ettt e e 9
4.1.10  HiIZmet KalIteSi..eueeeiieiieiiieiieeiieiie ettt ettt ettt ee et snaeenbeessaeenseens 10
AT GUVENLK ettt ettt ettt eneas 10
4.1.12 Banka ve Banka Calisanlart TSKIleTi............ooveeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
4.1.13 Banka Calisanlar1 ve Miisterileri Arasindaki Tliskiler..............cccooveveveiiienennnne. 10
4.1.14 Banka Calisanlarinin HaKIart ................ccooooiiiiiiiiiii e, 11
4115 Malil BIl@IET oot 11
4.1.16 Bilgi, Belge ve Raporlamalar.............cccoecieiiiniiiiniiiiiiiecieeeeeeeeee e 11
4.1.17 Medya Arastirmalari ve Roportaj Talepleri .........cccveecvvieeciiieeiiieeieeciee e, 11
4.1.18  MUSErT STKAYEIETT ..eeeuviieeiiieeiie ettt e e e e 12
4.1.19 Gayri Hukuki Miisteri TliSKileri..........ccccovvviviiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e 12
4.1.20 Miisterilerle Ilgili Yasal SOrusturmalar.............cocoevvveveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennas 12
4.1.21 Rekabet Yasalarina AyKirt ISIEMIEr ...........ocovveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
4.1.22  Hukuki KONUIAT.........c.cooiiiiiiiieiieee et 13
Dokiiman Sahibi Onaylayan i1k Yayim Tarihi | 27.07.2023
Ezgi Aydin Tiilay Ipek Ciklakarslh ﬁzzgzﬁ ;’;ﬁhi o




TOM m‘f 3

Dokiiman No YN.IKH.0008.01
Dokiiman Ad1 ETiK iLKELER, PERSONEL
DAVRANIS VE CALISMA
KURALLARI
4.1.23  Sug Gelirleri ve Terdriin Finansmani ile Miicadele ............cocceevieniiieniienieenn. 13
4.1.24  In8aN KAYNAKIATT ....oovovvveeeceeeeeeeeeeeeeeee ettt 14
4125 YIKI DOVIT..ciiuiiiiiieiieciie ettt ettt st st e e enee 14
4.2 Bankacilik Etik Degerlerinin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi ..........ccoceeveervenieenne. 14
4.3  Tirkiye Bankalar Birligi’ne Bagvuru Usul ve Esaslart ..........ccccoeeeiieeiiieinieeiiee, 15
5. SORUMELULUK ....ccutiittitirtiieitterte ettt ettt sttt st sbe et st sae et st e bt enaesanenieens 15
6. YURURLUK VE ONAY ....oiiiiiiiiiniimeiieiineieesesseseseisessessesss s s e ssess s ssessssesens 15
7o YURUTME ...ttt n s 15
8.  REVIZYON BILGILERI ..ottt 16
Dokiiman Sahibi Onaylay?n Ilk Yayim Tarihi | 27.07.2023
Ezgi Aydin Tiilay Ipek Ciklakarslh Revizyon Tarihi
Revizyon No 01




YARS
T o M ?@Y\Y)\“\ & ———

Dokiiman No YN.IKH.0008.01
Dokiiman Ad1 ETiK ILKELER, PERSONEL
DAVRANIS VE CALISMA
KURALLARI
1. AMAC

T.O.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi (“Bankamiz”, “Banka”) Etik ilkeler, Personel
Davranis ve Calisma Kurallar1 Yonetmeligi (“Yonetmelik™) ile, Bankamiz c¢alisanlarinin,
miisteriler ve Banka arasinda dogabilecek her tiirlii anlasmazlik ve ¢ikar ¢atismasinin
engellenmesi, calisanlarin yasal diizenlemeler basta olmak iizere Banka i¢ diizenlemelerine

uygun olarak gorevlerini yerine getirmesi amaglanmaistir.

2. KAPSAM

Bu Yo6netmelik Banka’nin tiim ¢alisanlarini kapsamaktadir

3. TANIMLAR

Y onetmelik, Bankacilik Kanunu (“Kanun”), Sermaye Piyasas1 Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu
(“TTK”), Bankalarm Kurumsal Yoénetim Ilkelerine iliskin Y&netmelik basta olmak iizere
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Y 6netmelikleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Etik
Ilkeleri, Banka Ana Sozlesmesi, Yonetim Kurulu I¢ Yénergesi ve diger yasal diizenlemeler

temel alinarak olusturulmustur.

Isbu Yénetmelik’de,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

Ust Yonetim: TOM Katilim Bankas1 Anonim Sirketi Yonetim Kurulu ile iist diizey yonetimini,
Ust Diizey Yonetim: TOM Katilim Bankas1 A.S. Genel Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimecilari,
I¢ Sistemler kapsamindaki birimlerin ydneticileri ile baska unvanlarla istihdam edilseler dahi,

danmismanlik birimleri disindaki birimlerin yetki ve gorevleri itibariyla Genel Miidiir

Yardimcist’na denk ya da daha iist konumlarda gorev yapan ydneticileri,
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Kurumsal Yonetim: Banka iist yonetiminin Banka’yi, belirlenmis hedefler, Bankacilik

Kanunu, Kanun’a istinaden ¢ikarilan diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat, ana sézlesme ve

Banka i¢i diizenlemeler ile bankacilik etik kurallart dogrultusunda, tiim menfaat ve pay

sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini koruyacak bi¢imde yonetimini,

Icra Yonetimi: i¢ sistemler organizasyonun dahil olmayan iist diizey yoneticileri,

Menfaat Sahipleri: Banka’nin hedeflerine ulagsmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan

calisanlar, alacaklilar, miisteriler, tedarik¢iler, diizenleyici kuruluslar, cesitli sivil toplum

kuruluslar1 ve sair kisi, kurum veya ¢ikar gruplarini ifade etmektedir.

4. YONETMELIK ESASLARI

Bankamiz Etik ilkeleri dogrultusunda ¢alisanlarimiz;

1.

Bankamiz politikalarinda detayli olarak belirtildigi {izere; tiim is iliskilerinde diiriistliik,
aciklik ve seffaflik, karsilikli saygi, topluma ve dogal ¢evreye sorumluluk bilinciyle
davranmalidir.

Tarafsizlig1 ilke edinerek miisterileri ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda ayrim gozetmemeli
ve Onyargili davraniglardan kaginmalidir

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tliziik, yonetmelik ve diger dahili diizenlemeleri
detayl olarak bilmeli ve bunlara baglh kalmalidir. Yapacaklar1 islem veya tavsiyelerin
sonucunda, hi¢bir sekilde Banka’yr ya da kendilerini, kurallara ve/ veya mevzuata
uymama gibi bir duruma sokamazlar. Miisterileri adina veya Banka adina, aksi yonde
davranilmasi kendilerinden istenmis olsa dahi, kurallar1 ¢ignememelidirler.

Bankamiz politika ve i¢ diizenlemelerinde detayli olarak belirtildigi {izere; halka agik

olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda iiclincii sahislara higbir sekilde
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10.

11.

12.

aciklamamali ve bu bilgileri kullanarak sahs1 ve yakin iliskide bulundugu kisiler adina
islem yapmamali, bu bilgileri kisisel ¢ikari i¢in kullanmamalidir.

Calisma sartlarinin diizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak ¢ikarilacak
emir, yonetmelik, uygulama esaslari, islem adimlar1 ve diger talimatlar giinii gilinline
takip edip incelemeli; is ve islemlerinde bunlara uygun davranmalidir.

Banka’nin varlik ve kaynaklarini verimli ve 6zenli kullanilmalidir.

Sorumluluk alanlar1 ve yetki siirlari dahilinde olan goérevleri i¢in agiklama yapma
ylikiimliiliigii i¢erisinde olduklarinin bilincinde olmalidir.

Banka’daki gorevlerinin ifasi sirasinda gerek miisteriler gerek {iiciincii sahislarla
yasadiklar1 sorunlardan kaynaklanmis ve yargi organlar1 oniine intikal etmis bulunan
her tiirlii uyusmazligi bagli bulunduklari bir iist unvandaki Boliim Miidiirii araciligiyla
derhal Kurumsal Yonetim Boliimii’ne bildirmekle yiikiimlidiir. Uyum YOnetimi
Boliimii tarafindan yayimlamis esaslarda calisanlarimizin karsilastiklari; kanun ve i¢
diizenlemelere, Bankamiz Etik Ilkelerine aykir1 islemler uygulamalar konusunda
bildirim saglanmasi; genel, operasyonel ve finansal nitelikteki diizenlemelere aykirilik
iddialarinin, sikayetlerin alinmasi, saklanmasi ve yiiriitiillmesine iliskin esaslar
belirlenmistir.

Siyasi, sosyal ve dini goriislerini asla ¢alisma ortaminda bagkalarini rahatsiz edecek
sekilde ifade etmemelidir.

Sosyal medya veya medya platformlarinda, kendi adlar ile veya kimliklerini gizlemek
ve/veya degistirmek sureti ile bankalar, finansal kurumlar, miisteriler ve is ortaklar
hakkinda itibar zedeleyici ifadelerde bulunmamalidir.

Bankamiz politikalarinda detayli olarak belirtildigi iizere; kiyafeti her zaman is
ortamiyla uyumlu, sade ve sik olmalidir. Tiim calisanlarimizin giysileri ve genel
goriiniimleri konusunda ayni 6zeni gostermesi beklenmektedir.

Banka’da, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gormiis

ahlaki kurallara aykir1 davranmamalidir.
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Calisanlarin bu ilkelerle diizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan, idari yapida bagh

oldugu ilk yoneticileri basta olmak iizere Grup Y Oneticileri birinci derecede sorumludur.

4.1 Cahisma Kurallan

Calisanlar Bankamiz ile is akdini imza etmesi ile birlikte asagida yer verilen kurallara uyacagini
taahhiit eder. Yonetmelik ekinde yer alan “T.O.M. Katilim Bankas1 A.S. Calisanlari Bankacilik

Etik Ilkeleri Taahhiitnamesi” evrakina imza atarak onaylamay1 kabul eder.

4.1.1 Miisterilere Yonelik Hediye ve Agirlamalar

Uyum Birimi tarafindan hazirlanan Banka i¢ diizenlemelerinde, calisanlarimizi hediye ve
agirlama kabulii ile ilgili ¢ikar ¢atigmalarindan korumak, kamu gorevlileri veya kurumlari ile
olan dogrudan veya dolayl tiim iligkilerinin rligvet veya riigvet gibi algilanabilecek fiil ve
islemlerden (agirlama, hediye vb.) bagimsiz olarak yiiriitiilmesini saglamak ve Bankamizin
defter ve kayitlarinda dogruluk ve seffafligi saglamak amaciyla diizenlemeler bulunmaktadir.

Calisanlar biitlin bu diizenlemelere uymakla ytlikiimliidiir.

4.1.2 Kurumsal Odemeler ve Siyasi icerikli Bagislar

Banka’nin faaliyetlerinin devamu ile ilgili veya Banka yararina olabilecek herhangi bir kararin
etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hi¢bir devlet yetkilisine, siyasi parti adayina kurumsal veya

kisisel 6deme (bagis) yapilamaz, hediye verilemez.

Banka’nin faaliyetlerinin devamu ile ilgili veya Banka yararina olabilecek herhangi bir kararin
etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde higbir devlet yetkilisine, siyasi parti adaylarina kisisel
o0deme, yardim veya bagista bulunulamaz. Banka’y1 temsil anlamina gelecek sekilde siyasi

toplant1 ve gosterilere katilinamaz.
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4.1.3 Borclanma Ile lgili Diizenlemeler

Banka calisanlarinin yalnizca kanuni olarak yetki verilen, kredi ve borg¢ para verme islemleri

i¢in kurulmus banka/bankalara bor¢lanmalar: esastir.

4.1.4 Miisterilerle Vekalet Anlasmalari

Banka ¢alisanlari, miisteriyi kanunen temsile yetkili vasilik gorevini iistlenemez ve miisteriye

vekalet edemez; miisterinin hesaplari iizerinde kendilerini yetkili bir konuma getiremez.

4.1.5 Bilgi Akisim Diizenleyici Kurallar

Banka’ya ait her tiirlii bilgi gizlilik esasina haiz olup Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesine

gore bu bilgilerin 3. sahislara aktarilmasi ve ticaretinin yapilmasi yasaktir.

Calisanlarin isin geregi ulagabildigi TOM Katilim Bankas1 A.S. nin faaliyet alaninda yer alan
tim bilgiler prensip olarak gizlidir ve 6zel bilgilerden ayri tutulmalidir. Calisanlar bilgi
gilivenligi ve korunmasinda sorumluluk sahibidir. Gizli ve igeriden Ogrenilen bilgi sadece
olagan gorevleri geregi bilmesi gerekenlere, kanunlar tarafindan izin verildigi Olciide

aciklanmalidir.

Is saatleri disinda &nemli bilgilerin giivenli bir sekilde saklandigindan emin olunmalidir. Gizli

bilginin dogru bir sekilde korunabilmesi i¢in bilgi bariyerleri olusturulmalidir.

4.1.6 Banka’ya Ait Bilgiler

Bankaya ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, miisteri — ¢alisan bilgileri ve ¢alisilan siire iginde
derlenen tiim bilgiler, materyaller, programlar ve dokiimanlar, bilgisayarlar ve
telekomiinikasyon iglemleri, hardware — software ve tiim diger diizenleme ve uygulamalar ile
calisanlarin bankadaki ¢alisma siireleri igerisinde yapmis olduklar1 tiim isler, anlagsmalar ve

gelistirdikleri tirtinler gizlidir ve Banka’nin miilkiyeti altindadir. Bu tiir dokiiman, bilgi veya
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araclarin izin verilen ve bankadaki gorevin gerektirdigi durumlar haricinde, kullanilmasi

kesinlikle yasaktir. Buluslarin patent hakki Banka’ya aittir.

Ayrica c¢alisanlarimiz; Temiz Masa Uygulama Esaslari’nda detayli olarak belirtilen; gizlilik
derecesi olan bilgi ve belgelere ulasimi kisitlayarak yetkisiz kisilerce ele gegirilmesini

engelleyici kurallara uymak ile ylikiimliidiir.

4.1.7 Bilgi Sistemleri

Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun Banka’da gelistirilen veya disaridan satin
alman hicbir software yetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz ve kopyalanamaz. Tiim
calisanlarin Banka’ya ait bilgi sistemlerini kullanarak yasakli sitelere girmesi, oyun indirmesi,
kumar oynamasi, 1irk¢1 veya politik sdylemler igerisinde olan siteleri ziyaret etmesi ya da bu

gibi etik dis1 islemleri yapmasi yasaktir.

4.1.8 Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi

Banka calisanlarinin, kisisel ve 0Ozel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya
gondermek icin Banka’nin ekipman, sistem veya e-mail sistemini kullanmamalar1 esastir.
Ancak bunlar1 kullananlar, kisisel bilgilerin gizliliginden feragat etmis sayilir. Banka’nin
denetim ve giivenliginden sorumlu ¢alisanlar, bu tiir bilgileri inceleme hakkina sahiptir. Banka
calisanlar1 kendilerine banka tarafindan verilen sifrelerin giivenliginden ve saklanmasindan

sahsen sorumludur.

4.1.9 Gizli Bilgiye Sahip Calisanlarin Gizli Bilgi ile Tlgili Finansal Enstriiman Uzerinden

Islem Yapmasi

Gizli Bilgiye sahip olan c¢alisanlarin, bu bilgileri kullanarak piyasada, ilgili finansal enstriiman
iizerinden kendi nam ve hesabina islem yapmasi, yada piyasalari manipiile edici bir aksiyonda

bulunmasi kesinlikle yasaktir.
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4.1.10 Hizmet Kalitesi

Banka genelinde; miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini en uygun zaman yer ve kosullarda
saglamaya yonelik: teknolojik altyapi, insan kaynagi ve iiriin segmenti yapilanmasi saglanmali,
tiim miisterilere ayni1 kalitede ve seviyede hizmet sunulmalidir. Ancak, farkli miisteri kitleleri

ve risk gruplar1 goz oniinde bulunduruldugunda uygun hizmet farklilasmasi yoluna gidilebilir.

4.1.11 Giivenlik

Bankaya ait bilgi sistemleri, operasyonel yapi, insan kaynagi, ¢evresel faktorler ve miisteri
bilgilerinin korunmast amaci ile her tiirlii stratejik, hukuki ve teknik onlemler en iist diizeyde
ele alinmalidir. Giivenlik tedbirleri; dijital kanallar, elektronik bankacilik ve pek ¢ok alanda
meydana gelen degisimler ve gelismeler dikkate alinarak gézden gecirilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir. Miisteriler yerine getirilen onlemler ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin

giincellemeler dogrultusunda bilgilendirilmelidir.

4.1.12 Banka ve Banka Calisanlar iliskileri

Istihdam edilen tiim Banka calisanlari; 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve mevzuatta ifade
edilen sartlar tasiyan kisilerden se¢ilmeli, secilen calisanlarin gerekli egitim, etik degerler ve
mesleki uygunluk kriterlerine sahip oldugundan emin olunmalidir. Banka calisanlara donemin
gerektirdigi kosullar dogrultusunda; egitim ve farkindalik olusturulmali tiim ¢alisanlarin daha

saglikli ve giivenli ortamlarda ¢alismasina yonelik ilgili 6nlemler alinmalidir.

4.1.13 Banka Calisanlar1 ve Miisterileri Arasindaki Iliskiler

Banka caliganlar1 miisterileri ile kurduklar iliskilerde karsilikli giiven ortaminin azami 6l¢iide
tesis edilmesinden sorumludurlar. Miisterilere saglanan bilgi ve hizmetlerde agik, anlasilir,
dogru ve giivenilir olunmasina 6zen gostermelidirler. Bankacilik iiriin ve hizmetlerin temin
edilmesinde zamaninda ve etkin olunmalidir. Miisterilerin ihtiyag¢lar1 ve finansal durumlari iyi

degerlendirilerek; degerlendirme sonucu Olgiisiinde, iirin ve hizmet tavsiyeleri verilmelidir.
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Banka calisanlar1 ve miisterileri arasinda herhangi bir kefalet, bor¢ alacak ortak hesap ya da

ticari, herhangi bir iligki, etik olarak kurulmamali ve boyle bir ortam yaratilmamalidir.

4.1.14 Banka Cahsanlarimin Haklar1

Banka calisanlari, bagl olduklart mevzuat c¢ercevesinde, tiim haklarin1 zamaninda ve biitlin
olarak alirlar. Egitim, performans degerlendirme, sosyal haklar, is giivenligi, genel saglik ve
hijyen gibi konularda tiim banka calisanlar1 esit haklara ve imkanlara sahiptir. Mobbing
(psikolojik taciz) ve her tiirlii taciz eyleminin 6nlenmesi i¢in gereken tedbirler Banka ¢apinda
alinir ve uygulanir. Taciz eylemlerinin tespiti halinde mevzuatin gerektirdigi yaptirimlar

uygulanir.

4.1.15 Mali Bilgiler

Banka’nin tiim kayitlar1 gercegi tam ve dogru bicimde yansitacak sekilde genel kabul gormiis
muhasebe prensiplerine uygun olarak yapilir. Tiim islemler, kontroller, bor¢lar ve alacaklar,
kazanglar ve harcamalar mutlaka gerektigi sekilde kaydedilir ve raporlanir. Gizli ve kayit dis1
hi¢bir anlagma, kontrat yapilamaz ve kazang elde edilemez. Herhangi bir islem veya hesapla

ilgili hicbir sekilde yanlis, hayali veya yaniltict kayit tutulamaz.

4.1.16 Bilgi, Belge ve Raporlamalar

Banka’nin mali durumu ve operasyonlarin kanuna uygunlugu gibi konularda diizenli olarak
kanunen yapilmasit zorunlu olan tiim bilgi belge evrak dosya ve raporlarin dogru ve eksiksiz
hazirlanmasi esastir. Bu tiir bilgilerin yetkili makamlardan veya denetimcilerden saklanmasi,

bilgilerde tahrifat veya degisiklik yapilmasi kesinlikle yasaktir.

4.1.17 Medya Arastirmalari ve Roportaj Talepleri
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Medyada (gazete, dergi, televizyon vs.) kullanilacak her tiirlii roportaj ve agiklama talepleri
mutlaka Kurumsal Yonetim Boliimii tarafindan koordine edilip, cevaplandirilacaktir.
Calisanlar, Insan Kaynaklar1 ve Organizasyon Miidiirliigii, I¢ Sistemler Béliimlerinin izni
olmadan Banka ile ilgili konularda, yazili, sozlii, gorsel basina ve sosyal medyaya higbir
aciklama yapamaz. Kongre, konferans, seminer gibi baskalar1 tarafindan tertip edilen
toplantilarda konusulmasi, teblig sunulmasi veya panelist olunmasi i¢in ¢alisan yoneticisi

aracihigiyla insan Kaynaklar ve idari Isler Miidiirliigii’ne bilgi verilir.

4.1.18 Miisteri Sikayetleri

Miisterilerimizin Banka iiriin ve hizmetleri ile ilgili her tirli sikayetlerini miisteri sikayet
yoOnetimi kanallarimizdan yapmalarinin saglanmasi, konunun hizli ve dogru bir sekilde gereken
yerlere yonlendirilmesi i¢in Onem arz etmektedir. Ayrica Banka’nin saygmligini
etkileyebilecek derecede ciddi ve olagandis1 her tiirli sikayet, gecikmeksizin ilgili iinite

yoneticilerine iletilmelidir.

4.1.19 Gayri Hukuki Miisteri fliskileri

Miisterilerimize kanunlara uymayan herhangi bir islem gergeklestirmelerinde ya da kara

paranin mesrulastirilmasi islemlerinde yardimci olmak kesinlikle yasaktir.

4.1.20 Miisterilerle Ilgili Yasal Sorusturmalar

Yetkili makamlar tarafindan, miisterilerimize yonelik olarak istenilen bilgiler ancak I¢ Denetim

Boliimii ve Hukuk Midirligi bilgisi dahilinde verilebilir.

4.1.21 Rekabet Yasalarma Aykir islemler

Banka calisanlari higbir kosulda rakiplerle fiyatlama ve pazarlama politikalarini etkileyebilecek
anlagsmalar i¢inde yer alamaz. Calisan istihdam1 hususunda haksiz rekabet ve diger bankalara

zarar verilebilecek uygulamalardan kaginilmalidir. Daha 6nceden diger bankalarda calismis
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Banka ¢alisanlarinin, Bankacilik diizenlemeleri kapsaminda, sir saklamalarina iliskin gerekli
onlemler alimir. Bankamiz ilan ve reklamlarinin yaniltict bilgi igermeyen, genel ahlak
kurallarina uygun, diger bankalarin iirtin ve hizmetleri hakkinda uygunsuz ifadelere yer

verilmeyecek sekilde kurgulanmasi esastir.

4.1.22 Hukuki Konular

Banka ¢alisanlarinin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek {izere veya suglanan
taraf olarak), herhangi bir kanuni veya resmi sorusturmaya dahil olmalari, tutuklanmalari,
sorgulanmaya almmalari veya mahkum edilmeleri halinde derhal yéneticilerini ve Insan
Kaynaklar1 ve Idari Isler Miidiirliigii'nii bilgilendirmeleri gerekmektedir. Banka ¢alisanlari,
eger kanunen zorunlu kilinmamigsa Banka’nin sayginligini, devamhilifini ve yiiriitiilen isleri
etkileyecek konularda taniklik edemez, {ciincii sahislarin istegi iizerine hazirlanmig

savunmalar1 imzalayamaz.

4.1.23 Suc Gelirleri ve Teroriin Finansmam ile Miicadele

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terérizmle Miicadele Politika ve prosediiriinde
detayli olarak belirtildigi iizere; Bankamizin dahil oldugu sug gelirleri aklanmasinin 6énlenmesi
ve terorizmle miicadele mevzuat ve siirecleri dogrultusunda, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve

terérizmin finansmanina iliskin olarak;

e Banka ve c¢alisanlarinin yasal ve idari yiikiimliiliiklerine iligkin bilgilendirilmelerini,
aklamaya konu olan deger ve menfaatlerin tespit edilmesi ve Banka imkanlar
kullanilarak bu deger ve menfaatlerin aklanmasinin engellenmesini amaglamakta ve
buna iliskin kurum prosediirlerini diizenleyerek

e T.O.M. Katiim Bankasi A.S.’nin bankacilik faaliyetlerini giivenli bir ortamda

siirdlirmesini, itibarinin ve miisteri kalitesinin korunmasini hedeflemektedir.
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Bankamiz hicbir sekilde, su¢ teskil eden isler ile ugrasan kisiler ile is yapmamaktadir.
(uyusturucu ticareti, kumar, kara para aklama vb.) Calisanlarin bu kurala uyarak, miisteri
nezdinde vergiden kaginmak veya yasal olmayan yollardan gelir edenler ile ¢alisilmak istendigi

izlenimini yaratmamasi1 gerekmektedir.

4.1.24 insan Kaynaklar

Banka calisanlar1 ile ilgili tiim politika ve uygulamalar (firsat esitligi, performans
degerlendirme, iicret ve yan 6deme uygulamalari ve istihdam ile ilgili tiim diger konular) Insan
Kaynaklar1 ve Idari Isler Miidiirliigii’nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig: tarafindan, yasal
diizenlemelere uygun olarak gelistirilir ve iliskilerde ¢alisma hayatin1 diizenleyen mevzuat

hiikiimleri aksi belirtilmedikg¢e uygulanir.

Banka calisanlarinin, Etik Ilkeler, {ist yonetimin talimatlar1, sektor genel davranis ve teamiilleri
ile yasalara aykir1 davranista bulunmalar1 halinde Disiplin Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri

uygulanir.

Calisanlarin Etik Ilkeler, kural ve standartlara aykir1 davranislar ilgili yerlere bildirmemeleri
de basli basina bir kural ihlali sayilacak ve bu durum, tespiti halinde disiplin cezalarina konu

olacaktir.

4.1.25 Yetki Devri

Yonetim sorumlulugu tasiyan caligsanlar, islerin devredildigi kisilerin isin tatmin edici sekilde
yapilmasi i¢in gereken yetenek ve deneyime sahip olduklarindan emin olarak is paylasimi ve

yetki devri yapmak zorundadir.

4.2 Bankacilik Etik Degerlerinin Giincellenmesi ve Gelistirilmesi
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Bankamiz, Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan yayimlanan, “Bankacilik Etik
Ilkelerinin” giincellenmesi ve gelistirilmesine yonelik &neri, talep ve goriislerini; ilgili Kurulus

Birlikleri Yonetim Kurullarina her zaman iletmeye yetkilidir.

4.3 Tiirkiye Bankalar Birligi’ne Basvuru Usul ve Esaslari

Bankamiz calisanlar1 ve miisterileri, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan yayimlanan,
“Bankacilik Etik Ilkelerine” aykiri herhangi bir durum tespit ettiklerinde, ilgili durumun
gerceklestigi tarihi izleyen gilinden itibaren, bir yil igerisinde Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi’'ne yazili olarak bagvuruda bulunabilirler. Bagvuru sirasinda tiim bilgi ve belgeler agik
ve anlagilir olarak basvuruya eklenmelidir. Yapilan bagvurular, Tiirkiye Katilim Bankalari
Birligi tarafindan nitelik, bilgi ve belge yoniinden degerlendirilir ve kontrol edilir. Uygun
goriilen bagvurular, Birlik tarafindan Birlik Etik Komisyonu’na iletilir. Etik Komisyonu uygun

gordiigii bagvurulart TBB Y 6netim Kuruluna gonderir.

Ilgili yonetmelik, Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Etik Komisyonu ile isbirligi gelistirilir ve

Etik Komisyonu'nun talep edecegi bilgi ve belgeler gecikmeksizin Komisyona iletilir.

5. SORUMLULUK

Bu Yonetmeligin uygulanmasindan Insan Kaynaklar1 ve idari Isler Miidiirliigii’nden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimeis1 sorumludur. i¢ Sistemlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimecist bu

Y O6netmelik hiikiimlerini denetler.

6. YURURLUK ve ONAY

26.12.2022 tarihli Yonetim Kurulu karar1 kapsaminda yiiriirlige girmistir.

7. YURUTME

Politika hiikiimleri Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.
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