Veri Sorumlusu T.0.M. Katiim Bankasi Anonim Sirketi

Adres

TOM-+Bank

T.0.M. KATILIM BANKASI A.S.
GENEL AYDINLATMA METNI

Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 2B i¢ Kapi No: 1 Uskiidar /
iSTANBUL

T.0.M. Katihm Bankasi Anonim Sirketi (“TOM Bank”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu’nda (“KVKK?”) tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel verilerinizin giivenligine yiksek

derecede 6nem veriyoruz. Genel Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. maddesi ile Aydinlatma YUukumluluganun

Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ geregi, TOM Bank tarafindan islenen

kisisel verilerinize iliskin bilgi sahibi olmanizi saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Calisan

Stajyer

Yoénetim Kurulu Uyesi
Hissedar / Ortak

Danisma Komitesi Uyesi
Calisan Adayi
Stajyer Adayi

Banka Musterisi
E-Para Musterisi

Potansiyel Musteri

Tedarikci Yetkilisi / Calisani
is Ortag Yetkilisi / Calisani

Ziyaretci
Uclincii Kisiler

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir ve Kimlere Hangi Amaglarla Aktarilabilecektir?

Calisanlara ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece ¢alisanlarimizin erisebilecegi
sekilde yapilmistir.




TOM-+Bank

Stajyerlere ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece stajyerlerimizin erisebilecegi
sekilde yapilmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim kurulu Uyelerine ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece yoénetim kurulu
Uyelerimizin erigebilecegi sekilde yapilmistir.

Hissedar / Ortak

Hissedar ve ortaklara ait iglenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece hissedar ve
ortaklarimizin erisebilecegi sekilde yapilmigtir.

Danigsma Komitesi Uyesi

Danisma komitesi Uyesine ait islenen kisisel veriler hakkinda ayrintili bilgilendirme sadece danisma
komitesi Uyelerimizin erisebilecegdi sekilde yapilmistir.

Calisan Adayi

A. Ise Alim Siireci

TOM Bank olarak, ¢alisan ise alim faaliyetlerinin yiiriutiilmesi siireglerinde ilgili kisilerin kisisel

verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Aday Bilgileri | Ozgecmis Bilgileri, Son Bordro Bilgisi, Mevcut Yan Haklar Bilgisi,
Mulakat Bilgileri

Finans Mevcut Maas Bilgisi, Mevcut Prim Bilgisi, Ucret Beklentisi




Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar
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Mesleki

Deneyim

Calisma Gegmisi ve Detaylari, Yabanci Dil Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amagclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi,
calisan adayi / stajyer / 63renci segme ve yerlestirme sireglerinin yirutiimesi.
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Sozlesme sireglerinin  yuritilmesi, c¢alisan adaylarinin basvuru

sureclerinin yaratilmesi.

Kisisel verileriniz; bolgesel istihdam ofisi, 6zel istihdam birolari, e-posta, ilgili kisi

tarafindan beyan edilen bilgi ve belgeler, Uglnci taraf platformlar vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

ise alim sireglerinde “Veri sorumlusunun hukuki yikimldligini yerine
getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal dizenlemeler
uyarinca galisan adayi / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme sureglerinin
yuritilmesi, s6zlesme sulreglerinin yuritilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru
sureglerinin yuritilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

ise alim sureclerinde “ilgili kiginin agik rizasi” hukuki sebebiyle ve calisan aday!
| stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme sureglerinin yirutilmesi, sézlesme
sureglerinin yaritilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru sureglerinin yuritilmesi
amaglariyla Grup Sirketlerimize

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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B. Engelli istihdam Siireci

TOM Bank olarak, engelli ¢calisan ise alim faaliyetlerinin yiiritiilmesi siire¢lerinde ilgili kisilerin

kisisel verilerini igslemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

islenen Ozel
Nitelikli
Kisisel

Veriler

Ozel Nitelikli
Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki
Sebepleri

ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kimlik

Ad, Soyad, T.C Kimlik, Dogum Tarihi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritiimesi, insan kaynaklar siireglerinin planlanmasi,

calisan adayi / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme siregclerinin yiritilmesi.

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Sozlesme sireclerinin yuritilmesi, calisan adaylarinin bagvuru
sureclerinin yaratilmesi.

Saglik Engellilik Durumuna Ait Bilgiler, Engellilik Raporu
Bilgileri

Ozel nitelikli kigisel verileriniz, KVKK’nin 6'nci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki

sebeplere ve amaclara dayanarak islenecektir;

istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve
sosyal yardim alanlarindaki hukuki yikiimluliiklerin yerine getirilmesi i¢in
zorunlu olmasi: insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi, galisan adayi /
stajyer / 6grenci secme ve yerlestirme slreglerinin yuritiimesi, galigan

adaylarinin basvuru sireglerinin yiritilmesi.

Kisisel verileriniz; bdlgesel istihdam ofisi, 6zel istihdam burolari, e-posta, ilgili kisi

tarafindan beyan edilen bilgi ve belgeler, Ugincli taraf platformlar vasitasiyla

toplanm

aktadir.




TOM-+Bank

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e ise alim sireglerinde “Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine
Taraflar getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal dizenlemeler
uyarinca galisan adayi / stajyer / 6grenci se¢cme ve yerlestirme sireglerinin
yurutilmesi, sézlesme sureglerinin yurutilmesi, ¢alisan adaylarinin bagvuru
sureglerinin ylratiimesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

VTl Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

C. Teklif Siireci

TOM Bank olarak, goriismeleri basarili gegen ve secilen ¢alisan adaylarina teklif iletmekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza

Kisisel

Veriler iletigim E-Posta Adresi
Finans Ucret Bilgisi

Aday Bilgileri | Teklifi Kabul Ettidi Tarih, Yan Hak Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi.
Amaglari e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Calisan adayi / stajyer / 6grenci segcme ve yerlestirme sireglerinin
yuritilmesi, s6zlesme sureglerinin yiritilmesi, ¢alisan adaylarinin bagvuru

sureglerinin yuratilmesi.
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Kisisel Kigisel verileriniz, e-posta ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Bu sirecgte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Verilerinizin
Yurt iginde

aktarilmamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
VTl Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Stajyer Adayi

A. Ise Alim Siireci

TOM Bank olarak, stajyer ise alim faaliyetlerinin yiiratilmesi sireg¢lerinde ilgili kisilerin kisisel

verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler iletigim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Aday Bilgileri | Ozgegmis Bilgileri

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi,

Amaglari calisan adayi / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme siireglerinin yiritiimesi.




Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar
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Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, c¢alisan adaylarinin basvuru

sureglerinin yuratilmesi.

Kisisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, e-posta ve Uglinci taraf

platformlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

ise alim sireclerinde “Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini  yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal dizenlemeler
uyarinca galisan adayi / stajyer / 6grenci se¢gme ve yerlestirme sureglerinin
yuratulmesi, sézlesme sureclerinin yurutilmesi, ¢aligan adaylarinin bagvuru
sureglerinin yuritilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

ise alim siireclerinde “ilgili kiginin agik rizasi” hukuki sebebiyle ve calisan adayi
| stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme sureglerinin yirutlilmesi, sézlesme
sureglerinin yuritilmesi, ¢alisan adaylarinin basvuru sureglerinin ylrutlilmesi
amaglariyla Grup Sirketlerimize

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu siregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Teklif Siireci

islenen

Kisisel

TOM Bank olarak, goriigmeleri basarili gegen ve segilen stajyer adaylarina teklif gétiirmekteyiz.

Kimlik

Ad, Soyad, imza

iletigim

E-Posta Adresi
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Veriler Finans Ucret Bilgisi

Aday Bilgileri | Teklifi Kabul Ettigi Tarih, Yan Hak Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Sebepleri ve iletisim faaliyetlerinin yuritiimesi, insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi.
Amaglari e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Calisan adayi / stajyer / 6drenci segme ve yerlestirme streglerinin
yuratiimesi, s6zlesme sureclerinin ydratilmesi, ¢calisan adaylarinin bagvuru

sureglerinin yuritilmesi.

Kisisel Kigisel verileriniz, e-posta ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel

Y R Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
T Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

Banka Miisterisi

A. Miisteri Edinim Siireci

aktarilmamaktadir.
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TOM Bank olarak, mobil uygulama yahut basili formlar ile TOM Bank miisterisi olunmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, T.C. Kimlik Karti Goruntisi, Kimlik
Fotografi, Misteri Numarasi, Dogum Tarihi, Mavi Kart Numarasi,
Yabanci Kimlik Kart Numarasi, imza

iletigsim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi

Finans Aylik Net Gelir Bilgisi, Gelir Kaynagi Bilgisi, Bakiye Bilgisi, Yurt
Diginda Vergi Mukellefiyeti Olup Olmadigi Bilgisi

Miisteri islem | Hangi Bankayla Calistigi Bilgisi, Yapilacak isleme iliskin Bilgiler

Mesleki Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi, Calisma Sekli

Deneyim Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin gerekli
olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve
operasyon sureclerinin ydrutiimesi, yatirrm sdreglerinin yuratilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yirutilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yaratilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, s6zlesme sureglerinin ylrutilmesi

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi,

sOzlesme sureclerinin yuritilmesi

Kigisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mobil uygulama ve basili

formlar vasitasiyla toplanmaktadir.




Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureclerinin yurGtilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon slreglerinin
yuritiilmesi, sézlesme siireglerinin yiriitilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Uygulamayi Kullanmayan Miisterilerin Tetiklenmesi Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

TOM Bank olarak, Hadi miisterilerinin uygulamayi aktif kullanmalari ve aktif kullanilmasiigin

tetiklenmesi siirecglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Musteri Numarasi
islem Log Kayitlari
Giivenligi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
amaclara dayanarak islenecektir;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Musteri iligkileri yonetimi slreclerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritiimesi / denetimi

e llgili kiginin temel hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

Pazarlama analiz galismalarinin yuritulmesi, reklam / kampanya / promosyon

10



Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin

Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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sureglerinin yuratilmesi, firma / Grin / hizmetlere bagliik slreglerinin

yuratilmesi, drin / hizmetlerin pazarlama sireclerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, mevcut veriler vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Kart Uriinlerine Bagvuru, Basim, Teslim ve Operasyon Siireci

TOM Bank olarak, Hadi musterilerinin kart triinlerine bagvurmasi, basilmasi ve teslim edilmesi

gibi operasyonel siiregler ve kart harcamalarinin takip edilmesi siire¢lerinde ilgili kisilerin kigisel

verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Musteri Numarasi, Dogum Tarihi,
Dodum Yeri, Uyruk, CVM Bilgisi (Kart Sahibi Dogrulama), Aile
Bireylerine Ait Bilgiler (Anne Adi, Baba Adi), T.C Kimlik Seri
Numarasi, imza, Ehliyet Seri Numarasi, Mavi Kart Seri Numarasi,
Pasaport Seri Numarasi, Yabanci Kimlik Karti Seri Numarasi, Eski

Nufus Clzdani Seri Numarasi

iletisim E-posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, Adres, Kartin Génderilecegi
Adres

Mesleki Egitim Bilgisi, Meslek Bilgis, Calisma Sekli Bilgisi

Deneyim
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Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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Finans

IBAN Numarasi, igslem Tutari, Gelir Bilgisi, Harcama Tutari

Miisteri islem

Kart Tercihleri Bilgisi, Limit Bilgisi, Kart Teslim Tarihi Bilgisi, isleme
iligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: lletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi, mal / hizmet satis siireglerinin
yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, mal / hizmet Uretim ve operasyon
sureglerinin yaritilmesi, lojistik faaliyetlerinin yaruttilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin

yuritilmesi / denetimi, mal / hizmet satis sireglerinin yuritilmesi

Kisisel verileriniz, mobil uygulama, sirket i¢i yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve

belgeler, tedarikg¢i sistemleri ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urlin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satig siireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet Gretim ve operasyon sureglerinin yirittlmesi, lojistik
faaliyetlerinin ylrutlilmesi, s6zlesme sireglerinin ylritilmesi amaglariyla Yurt
icinde Mukim Tedarikgilerimize

Bu strecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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C. Hesap Yiikseltme Siireci

TOM Bank olarak, mobil uygulamada banka hesabi agilmasi i¢in kimlik tespiti sturecinde ilgili

kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Mavi Kart Numarasi,
Kisisel Yabanci Kimlik Kart Numarasi, Kimlik Fotografi, Misteri Numarasi,
Veriler T.C. Kimlik Karti Goéruntusu

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi

Finans Gelir Bilgileri, Farkh Bankaya Ait IBAN Numarasi, Fatura Bilgileri,

Baska Ulkede Vergi Yikimlisi Olup Olmadigina iliskin Bilgi

Miisteri islem | islem Hacmi Bilgisi, Kimlik Dogrulama Bilgisi

Mesleki Egitim Bilgileri

Deneyim
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;
islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Sézlesme sureclerinin yiurutilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin
Amaclari yuritilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureclerinin ydrutiimesi, yatirrm sdreglerinin yuratidlmesi, iletisim
faaliyetlerinin yirutilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yukumlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, s6zlesme sureglerinin ylrutilmesi

e Kanunlarda agikga ongoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

sOzlesme sureclerinin yuritilmesi

islenen Ozel EELIE Engellilik Bilgisi (isitme Engeline iligkin Bilgi)
Nitelikli Bilgileri
Kisisel
Veriler Biyometrik YUz Tanima Bilgileri
Veri

(oYM [T Ozel nitelikli kisisel verileriniz, KVKK’'nin 6'nci maddesinde belirtilen asa@idaki hukuki
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Kisisel sebebe ve amagclara dayanarak islenecektir;

Verilerin o ligili kiginin agik nzasi: Sézlesme siireclerinin yiiriitiimesi, mal / hizmet satis
islenmesinin sureglerinin yaritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

Hukuki e Kanunlarda agikga ongoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,
Sebepleri ve sOzlesme sureclerinin ylritilmesi

Amaglari

Kisisel Kigisel verileriniz, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt lginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktanldig: e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek (riin veya
Taraflar hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yUrutilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin
yuritiilmesi, sézlesme siireclerinin yiritiilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergceklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
el Bu slrecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Diginda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

D. Kredi Kart Ekstre Siireci

TOM Bank olarak, kredi karti kullanan misterilerin ekstrelerinin hazirlanmasi ve iletilmesi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Ad, Soyad
Kisisel

Finans Kredi Karti Limiti
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Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Miisteri islem

Harcama Bilgileri, Hesap Kesim Tarihi, Ekstreye iligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi
Veri sorumlusunun hukuki yukimlilagiinii yerine getirebilmesi igin

uygun
faaliyetlerinin yUratilmesi, mal / hizmet satis sureclerinin yuritilmesi, talep /

zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata yaratilmesi, iletisim
sikayetlerin takibi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Finans ve muhasebe islerinin yirutilmesi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kisisel verileriniz, mobil uygulama ve tedarikg¢i sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuratilmesi /
denetimi, mal / hizmet satin alim sdreclerinin yuritilmesi, mal / hizmet Uretim
ve operasyon sireglerinin yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

E. Para Transferi ve Takibi Siireci
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TOM Bank olarak, miisterilerin gerceklestirdigi para transferi siirecglerinde ilgili kisilerin kigisel

verilerini igslemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad

Kisisel
Veriler iletisim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi

Finans IBAN Bilgisi, Transfer Tutar Bilgisi

Miisteri islem | Transfer Edilecek Banka ve Alici Bilgisi, Transfer Sebebi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen agagidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

Amaglari operasyon sireglerinin ylritilmesi, finans ve muhasebe iglerinin yiritilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket i¢ci yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel

Vi el Bu surecte islenen kigisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
T Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

F. Para Yatirma ve Cekme Siireci

TOM Bank olarak, miisterilerin gergeklestirdigi para cekme ve yatirma iglemleri siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.
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islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Kimlik Ad, Soyad

iletigsim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi
Lokasyon ATM Lokasyon Bilgisi

Miisteri islem | Cekmek istedigi Tutar Bilgisi, Yatirmak istedigi Tutar Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak islenecektir;
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yuratilmesi, finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Hukuki yikumlGliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal dizenlemeler ve
mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ylkimldligiini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata uygun
yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaciyla Yurt iginde
Mukim Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kigilerine

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Mobil Uygulama ile Odeme islemi Siireci
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TOM Bank olarak, Hadi mobil uygulamasi ile teknik entegrasyon bulunan magazalardan mobil

uygulmada olusturulan QR kodun okutulmasi suretiyle 6deme yapilmasi, fatura 6demeleri ve

entegrasyon bulunan mobil uygulamalardan online 6deme yapilmasi siireglerinde ilgili kisilerin

kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad
iletisim Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
Finans Fatura Tutar

Miisteri islem | Odeme Bilgisi, Odeme Yapilacak Faturaya iliskin Abone Numarasi,
Odeme Yapilacak Faturaya Iiligkin Tesisat Numarasi, Odenecek

Kurum Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak iglenecektir;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritiimesi / denetimi, finans ve muhasebe islerinin
yuritilmesi, mal / hizmet retim ve operasyon sireglerinin yiritilmesi, firma /

ariin / hizmetlere baghlik sireglerinin yiritilmesi

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, finans ve muhasebe islerinin yiritiilmesi amagclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
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Kisisel
Vel i Bu slrecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda aktarilmamaktadir.

Aktarildigi
Taraflar

G. Kredi Limit Ogrenme ve Kredi Basvuru Siireci

TOM Bank olarak, Hadi mobil uygulamasi iizerinden miisterinin kredi limitini hesaplamasi ve kredi

basvurusunda bulunmasi siire¢lerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Mavi Kart Numarasi, Yabanci Kimlik
Kisisel Numarasi, Pasaport Numarasi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Cinsiyet
Veriler Bilgisi, Kimlik Belgesinde Yer Alan Diger Bilgiler

iletigim Adres, E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Finans Aylik Gelir Bilgisi, Odeme Giinii Bilgisi

Mesleki Meslek Bilgisi, Egitim Bilgisi, Calisma Sekli Bilgisi

Deneyim

Miisteri islem | Tahmini islem Hacmi Bilgisi, Transfer Bilgileri, Yurt Disi Vergi
Yikimliligune iliskin Bilgiler, Krediye iliskin Bilgiler, Kredi Numarasi,
KKB Numarasi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin

Amaglari yurtilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUratilmesi, finans ve muhasebe iglerinin
yurtilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

e Veri sorumlusunun hukuki yukumlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, mal / hizmet satis

sureglerinin yuritulmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri
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Toplama

Yontemleri

Kisisel
Al Bu sturecte iglenen kigisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel

Vil Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

H. Kredi Degerlendirmesi ve Miisteri Limitinin Canli Tutulmasi Siireci

TOM Bank olarak, sirket i¢i yazilim lizerinden miisteri limiti canh tutulmaya ¢alisiimasi ve mobil

uygulamadan miisteri olmayan miisterilere kimlik teyidi i¢cin aramalarin yapilmasi siireglerinde

ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad

Kisisel
Veriler iletigsim Cep Telefon Numarasi

Finans Maas Bilgisi
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: ig faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi, finans ve muhasebe islerinin
Amaglari yuratilmesi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi, finans ve muhasebe

islerinin yirdatilmesi
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

I.  Uygulama Sifresinin Giincellenmesi Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

islenen Ozel
Nitelikli
Kisisel

Veriler

Ozel Nitelikli
Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Kimlik

TOM Bank olarak, uygulama sifresini unutan miisteriler icin sifre giincellenmesi siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

TC Kimlik Karti Gérlntisu

iletisim

Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurutulmesi, is
faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, bilgi glivenligi sireglerinin yuratilmesi

Saglik Engellilik Bilgisi (isitme Engeline iligkin Bilgi)
Bilgileri

Biyometrik YUz Tanima Bilgileri

Veri

Ozel nitelikli kigisel verileriniz, KVKK’nin 6'nci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki

sebebe

ve amaglara dayanarak islenecektir;
ilgili kiginin agik rizasi: Sézlesme siireglerinin yiritiilmesi, mal / hizmet satis
sureclerinin yiritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi
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Sebepleri ve e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yurGitilmesi,

Amaglari s6zlesme sureclerinin yuritilmesi

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildig e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek iriin veya
Taraflar hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yirdtilmesi, s6zlesme sureclerinin ydritilmesi, mal / hizmet satis
sureglerinin yuratdlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritulmesi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

i. Yatinm Hesabi Acilis Siireci

TOM Bank olarak, emir iletimine aracilik faaliyetinin yiritilmesi amaciyla musterinin yatirbm

hesabi agmasi, uygunluk testi yapmasi ve sozlesmeyi onaylamasi siireglerinde ilgili kisilerin

kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler Miisteri islem | islem Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi, is faaliyetlerinin yiratilmesi
Amaglari / denetimi, mal / hizmet satin alim sireglerinin yirdtilmesi, mal / hizmet satig

sureglerinin yuritulmesi
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Kigisel verileriniz, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki is iliskisi kapsaminda ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yuritiilmesi / denetimi, yatirim siireglerinin yiiriitilmesi amaglariyla Yurt iginde
Mukim Is Ortaklanimiza

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

J. Katilim Fonu Siireci

TOM Bank olarak, bireysel miisterilere katihm fonu hizmeti verilmesi siireglerinde ilgili kisilerin

kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Kimlik

Ad, Soyad

Miisteri islem

islem Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak iglenecektir;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Finans ve muhasebe islerinin ylruttlmesi, is faaliyetlerinin ylrttilmesi
/ denetimi, mal / hizmet satin alim sureglerinin yuratilmesi, mal / hizmet satis

sureglerinin yuritulmesi
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Kisisel Kisisel verileriniz, e-posta, mevcut veriler ve sirket i¢ci yazilimlar vasitasiyla
Verileri toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Bu sirecgte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir Kkisi veya kuruma

Verilerinizin
Yurt iginde

aktarilmamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
VTl Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

K. Katilma Hesabi Kontrolleri ve Raporlama Siireci

TOM Bank olarak, katilma hesabi acilmasi ve hesap islemleri ile ilgili kontrol ve raporlama

yapilmasi sureglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler Mesleki Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi

Deneyim

Miisteri islem | Misterinin Katlma Hesabina Yatirdi§i Fon bilgisi, Katildigi Kar

Paylasim Orani

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
Sebepleri ve faaliyetlerinin yarttilmesi / denetimi, yatinm risk yénetimi stlreglerinin

Amaglari yuritilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yuritilmesi
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e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

olmasi: is faaliyetlerinin yiritiimesi / denetimi, yatirim siireglerinin yiritilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Vil Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel

el Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

L. Faizsiz Bankacilik Mevzuat Kontroliiniin Yiriitiilmesi ve Raporlama Siireci

TOM Bank olarak, faizsiz bankacilik kapsaminda kontrollerin yapilmasi ve raporlanmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Veriler Miisteri islem | Yapilan isleme lliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
Hukuki zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratiimesi

Sebepleri ve e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Amaglari kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin  yiritilmesi / denetimi, veri sorumlusu

operasyonlarinin gtvenliginin temini
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Kisisel
Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Kigisel verileriniz, e-posta ve sirket igi yazilmlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yikimldliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geredi “veri sorumlusunun hukuki yikdmlildigind
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilnmig idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yuratilmesi /
denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yirutilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

M. Kampanya ve Hakedis Siireci

TOM Bank olarak; Hadi mobil uygulamasi ile sunulan kampanya ve kampanya sonu analizlerin

yapilarak hakedislerin 6denmesi, kampanyaya iliskin elektronik ticari ileti gonderilmesi

siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Misteri Numarasi

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Finans Harcama Bilgisi, Kampanya Neticesinde Odenecek Tutar Bilgisi,
Maas Bilgisi

Pazarlama Aligveris Gecmisi Bilgileri, Kampanya Calismasiyla Elde Edilen
Bilgiler
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Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde
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Mesleki Meslek Bilgisi
Deneyim
Miisteri islem | Kartin Kullanildi§i Magaza Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet iretim ve
operasyon sureglerinin yuratilmesi, masteri iligkileri yonetimi sireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yaritilmesi

iigili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yiritilmesi, pazarlama analiz
calismalarinin  ylrutilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuritilmesi, firma / Griin / hizmetlere baglilik streglerinin yaritilmesi

ilgili kisinin agik nzasi: Reklam / kampanya / promosyon siireclerinin

yurGtilmesi, trin / hizmetlerin pazarlama sireglerinin yurGtilmesi

Kigisel verileriniz; sirket i¢i yazihmlar, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aramizdaki is iligkisi kapsaminda ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yurGtilmesi / denetimi, reklam / kampanya / promosyon slreglerinin
yurGtilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yuratilmesi
amaglariyla Yurt iginde Mukim ig Ortaklarimiza,

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
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denetimi, Grin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yiratilmesi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Vel Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

N. Cagri Merkezi Aramalari Siireci

TOM Bank olarak, miisteriye ticari elektronik ileti kapsaminda ve bu kapsamda olmayan

bilgilendirme aramalari yapilmasi siireclerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel

Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi

Gorsel ve | Cagri Merkezi Ses Kaydi
isitsel Kayitlar

Miisteri islem | Talep Bilgisi, islem Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine getirebilmesi igin

Hukuki zorunlu olmasi: Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi,

Sebepleri ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi

Amacglari e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Performans degerlendirme sureglerinin yiritilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi, musteri iliskileri yonetimi sureglerinin yiritilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi

e lgili kisinin agik nizasi: Reklam / kampanya / promosyon siireglerinin

yuratulmesi, Urtin / hizmetlerin pazarlama sireglerinin yaratilmesi

Kisisel Kigisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile sirket ici yazilimlar
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Verileri vasitasiyla toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktanldig: e Gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geredi “veri sorumlusunun hukuki yikdmlildigind
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi veriimesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek uriin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, Urin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yuritilmesi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

O. Talep ve Sikayetlerin Yanitlanmasi Siireci

TOM Bank olarak, musteri ve ug¢iincii taraflardan gelen talep ve sikayetlerin yanitlanmasi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Kimlik Fotografi, T.C Kimlik Numarasi, Musteri Numarasi

Kisisel
Veriler iletisim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi

Finans IBAN Bilgisi, Banka Hesap Bilgileri, islem Konusu Kredi Tutar Bilgisi,
Krediye Ait Detaylar
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Miisteri islem | Talep / Sikayet Bilgileri, isleme lligkin Bilgiler

Gérsel ve | Talebe iligkin Ses Kaydi

isitsel Kayitlar

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: iletisim faaliyetlerinin yiiritilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yirutilmesi, musteri iliskileri yonetimi sireglerinin yuritilmesi,
s6zlesme sureglerinin yuritilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, mal / hizmet satis
sonrasli destek hizmetlerinin yurtttilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, musteri iligkileri yonetimi sireclerinin
yuratulmesi, destek hizmetlerinin yaratilmesi, muasteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yirutilmesi, is sureclerinin iyilestiriimesine yoénelik o6nerilerin
alinmasi ve degerlendiriimesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu

olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Kisisel verileriniz; e-posta, mevcut veriler, sirket i¢i yazilimlar, agik kaynaklar, yetkili

kamu kurum ve kuruluglardan gelen belgeler, gorsel ve isitsel kayit cihazlari, mobil

uygulama, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ve basili formlar vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dlzenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ydkdmliligind
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
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yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi veriimesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlaltklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geredi “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata
uygun yiritilmesi, talep / sikayetlerin takibi amaciyla Yurt iginde Mukim
Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satis sonrasi
destek hizmetlerinin yiritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, musteri iligkileri
yénetimi  sireclerinin  yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Vel Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

0. Tahsilat icin Miisteri ile iletisime Gecilmesi ve Kanuni Takip Siireci

TOM Bank olarak; kredi kullanmis ve gecikmeye diigsmis miusterilerin tahsilat icin miisteri ile

iletisime gecilmesi ile kredinin 6denmemesi halinde kanuni takip yuritiilmesi siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, KKB Numarasi, Dogum Yeri
Kisisel
Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi

Finans Borg Bilgisi, Misterinin Harcama Bilgisi

Miisteri islem | Krediye lliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin
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Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin

Yurt lginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi, finans ve muhasebe iglerinin ylritilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu

olmasi: Hukuk islerinin takibi ve yurGtlilimesi

Kigisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

P. Resmi Kurumlardan Gelen Taleplerinin Yanitlanmasi Siireci

TOM Bank olarak, mahkemeler ve resmi kurumlardan gelen taleplerin yanitlanmasi siireglerinde

ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen

Kisisel

Kimlik

Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi

iletisim

Cep Telefon Numarasi
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Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi
Taraflar
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Finans islem Tutari Bilgisi

islem IP Bilgisi

Givenligi

Hukukiislem | Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, idari Makamlarla

Yazismalardaki Bilgiler

Miisteri islem

Talebe iliskin Bilgiler, isleme iligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yukimlualigunii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuritilmesi

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is

faaliyetlerinin yiruitilmesi / denetimi

Kigisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, sirket igi yazilimlar e-posta,
mevcut verilerin kullanimi, resmi kurum ve kuruluslardan gelen bilgi ve belgeler, yetkili
kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yakumlaliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
diizenlemeler ve mevzuat gereg@i “veri sorumlusunun hukuki yikimliligini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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sadece

yurGtilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi ve vyetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlilUklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dlzenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ydkdmlildigind
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yuritiilmesi / denetimi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya Ozel Hukuk
Tuzel Kisilerine

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

R. Sipheli Miisteri Listesi Olusturulmasi Siireci

TOM Bank olarak, supheli miisteri listesi olusturma siireglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi
Finans IBAN Bilgisi
Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler, BKM Numarasi

Kigisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen agsadidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
faaliyetlerinin ylrutilmesi / denetimi, ic denetim/ sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yuritilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin yiratilmesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

S. Siipheli islem Bildirimi ve Dolandiricilik Tespit Siireci

TOM Bank olarak; yasal yiikiimliliik geregi miisterilerin para transferleri kontrol edilmesi,

transferlerle ilgili miisterilerin aranmasi, siiphe gerektirecek bir durumun varliginda ise MASAK’a

bildirim yapilmasi siireglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini igslemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kimlik

Ad, Soyad, Cinsiyet Bilgileri, Nifus Clzdani No, T.C. Kimlik Seri
No/Gegerlilik Tarihi, Vergi Kimlik No, Sirlclu Belgesi No, Yeni Tip
Siricli Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Pasaport No/Gegerlilik Tarihi,
ikamet izin Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Yabanci Kimlik No/Pasaport
No, Uyruk Bilgisi, Anne Adi, Baba Adi, Adresi, Dogum Tarihi, Dogum
Yeri

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres

Mesleki is ve Meslek Bilgisi

Deneyim

Finans IBAN Numarasi, Hesap Numarasi, Bakiye Bilgisi, Hesap Bilgileri
islem Kullanilan Cihaz Bilgileri, Zararli Yaziiim Bilgileri, Log Kayitlari
Giivenligi

Gorsel ve | Gorisme Kayitlar

isitsel Kayitlar

Miisteri islem

islem Bilgileri, Fraud Gegmisi (gegmis isleme iliskin bilgiler)
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Amaglari
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Kisisel
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Yurt Disinda
Aktarildigi
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Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Kanunlarda agikga 6ngoériilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin
yaratdlmesi

Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliliginia yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yurGtilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin
veri sorumlusu

yurltulmesi, denetim / etk faaliyetlerinin yuritilmesi,

operasyonlarinin gtvenliginin temini

Kisisel verileriniz; mevcut veri kullanimi, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, e-
posta, yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan gelen bilgi ve belgeler, gorsel ve igitsel

kayit cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yukumluliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritiimesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urlin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yarutilmesi /
denetimi, iletisim faaliyetlerinin yirutiimesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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S. Olagan ve Olaganiistii Denetim Siireci

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde

TOM Bank olarak, bankacilik sureglerinin ve bilgi sistemlerinin yillik plan c¢ergevesinde

gerceklestirilen olagan, olaganiistii i¢ ve dis denetim siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini

Kimlik Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C Kimlik Numarasi
iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi
Mesleki Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi

Deneyim

Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, is sirekliliginin saglanmasi

faaliyetlerinin yUrutilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yikumlilagiinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, denetim / etik

faaliyetlerinin yiritilmesi

e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

Denetim / etik faaliyetlerinin yuratilmesi, bilgi gtvenligi streglerinin ydratilmesi

Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
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Aktarildigi e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve denetim / etik faaliyetlerinin
yuritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi amaglariyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

Taraflar

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

VTl Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

T. Raporlama Sireci

TOM Bank olarak, resmi kurumlar tarafindan talep edilen periyodik raporlama ve kurum igi st

yonetime yapilan raporlama siire¢lerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, imza, Musteri Numarasi, T.C. Kimlik

Kisisel Karti Gorintisi
Veriler -
lletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres
Finans Bakiye Bilgisi, Debit Kart Bilgileri, Para Transferleri, ATM Para

Yatirma / Cekme Bilgileri, Kredi Kullanim ve Odeme Bilgileri, Kredi
Kart Bilgileri, Harcama Bilgileri, Cari ve Katilma Hesap Bilgileri, Para

Transferi Bilgileri, Doviz Alim Satim Bilgileri

Mesleki Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi
Deneyim

Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler, Uriine iliskin Bilgiler, Magaza Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliiglinii yerine getirebilmesi igin
Hukuki zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, yetkili kisi, kurum

Sebepleri ve ve kuruluslara bilgi verilmesi
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Mal / hizmet satis slreglerinin yiritilmesi, s6zlesme sureglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet UGretim ve operasyon siireclerinin ylritilmesi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Yonetim faaliyetlerinin yuritilmesi, raporlama faaliyetlerinin yiritilmesi, is

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kigisel verileriniz; mevcut veriler, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mobil

uygulama, basili formlar ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlultklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kiinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yGritilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

U. Dekont, Bilgi islem Fisi ve Mali Kontrol Siireci

TOM Bank olarak, bankanin giinliik mali igslemlerinin kontrol edilmesi, dekont ve bilgi islem

figlerinin olusturulmasi siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik

Mdisteri Numarasi
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Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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Finans

Banka Hesap Numarasi

Miisteri islem

isleme lligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Mal / hizmet satis slreglerinin yuratilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi

ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket igi yazimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve finans ve muhasebe islerinin
yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaglariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

40



TOM-+Bank

U. Risk Kontrol Matrisi Olusturulmasi ve Kontrollerin Yapilmasi Siireci

TOM Bank olarak, risk degerlendirmesi yapilarak matrisler olusturulmasi ve bu risk kontrol

islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

matrisleri baz alinarak kontrollerin yapilmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi
iletisim Cep Telefon Numarasi
Finans Bakiye Bilgisi

Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun ydratiimesi, risk yonetimi

sureglerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi

e lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, denetim / etik faaliyetlerinin yiiriitiimesi,

is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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V. Hukuk islerinin Takibi Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

Finans

TOM Bank olarak, taraf olunan dava ve icra dosyalarinin takibi yapilmasi ve igler nezdinde

disaridan danigmanlik hizmeti alinmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini igslemekteyiz.

Finansal Bilgiler

Hukuki iglem

Adli idari Makamlarla

Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler, ihtarname /

Makamlarla Yazigsmalardaki Bilgiler,

ihbarname kapsamindaki bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yaritilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Hukuk iglerinin takibi ve yuratulmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara

bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan gelen bilgi ve

belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumldliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiratilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet soézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
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dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlegsmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi ve hukuk iglerinin takibi ve yiriitilmesi amagclariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

VTl Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigsi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Y. Bilgi Giivenligi Sureci

TOM Bank olarak, veri tabaninin test ortaminda yenilenip giincellenmesi ve verilerin

maskelenmesi siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Mdisteri Numarasi

Kisisel

Veriler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, is faaliyetlerinin

Amaglari yuritilmesi / denetimi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuritilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
VA Bu sirecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

E-Para Musterisi

A. Miisteri Edinim Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

TOM Bank olarak, mobil uygulama yahut basili formlar ile TOM Bank miisterisi olunmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, T.C Kimlik Karti Géruntusi, Kimlik
Fotografi, Musteri Numarasi, Dogum Tarihi, Mavi Kart Numarasi,
Yabanci Kimlik Kart Numarasi, imza

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi

Finans Aylik Net Gelir Bilgisi, Gelir Kaynagi Bilgisi, Bakiye Bilgisi, Yurt
Disinda Vergi Mikellefiyeti Olup Olmadig Bilgisi

Miisteri islem | Hangi Bankayla Calistigi Bilgisi, Yapilacak Isleme lliskin Bilgiler

Mesleki Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi, Calisma Sekli

Deneyim Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve
operasyon sureglerinin yuritilmesi, yatirim sireglerinin yratidlmesi, iletisim

faaliyetlerinin yuritilmesi
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Iginde

Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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e Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, s6zlesme sureglerinin yurutilmesi

e Kanunlarda agikga ongoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

sdzlesme sureglerinin yaratilmesi

Kigisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mobil uygulama ve basili

formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlegsmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yUrutilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin
yuritiilmesi, sézlesme siireclerinin yiritiilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Misterilerin Tetiklenmesi Siireci

TOM Bank olarak, Hadi miisterilerinin uygulamay aktif kullanmalari ve hesap yiikseltmeleri igin

tetiklenmesi sureglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kimlik Musteri Numarasi
islem Log Kayitlar
Giivenligi
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Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak islenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Musteri iligkileri yonetimi sireclerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Pazarlama analiz ¢alismalarinin yurutulmesi, reklam / kampanya / promosyon
sureglerinin yUratilmesi, firma / Urdn / hizmetlere bagllik sureglerinin

yuridtilmesi, Griin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yirittalmesi

Kisisel verileriniz, mevcut veriler vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Kart Uriinlerine Basvuru, Basim ve Teslim Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

TOM Bank olarak, Hadi musterilerinin kart iiriinlerine bagvurmasi, basilmasi ve teslim edilmesi

gibi operasyonel siireclerde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Musteri Numarasi, Dogum Tarihi,
Dodum Yeri, Uyruk, CVM Bilgisi (Kart Sahibi Dogrulama), Aile
Bireylerine Ait Bilgiler (Anne Adi, Baba Adi), T.C Kimlik Seri

Numarasi, imza, Ehliyet Seri Numarasi, Mavi Kart Seri Numarasi,
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Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

TOM-+Bank

Pasaport Seri Numarasi, Yabanci Kimlik Karti Seri Numarasi, Eski
Nufus Cuzdani Seri Numarasi

iletisim E-posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, Adres, Kartin Génderilecegi
Adres

Mesleki Egitim Bilgisi, Meslek Bilgisi, Calisma Sekli Bilgisi

Deneyim

Finans IBAN Numarasi, islem Tutari

Miisteri islem | Kart Tercihleri Bilgisi, Limit Bilgisi, Kart Teslim Tarihi Bilgisi, Isleme
iliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen agagidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis sireclerinin
yurGtilmesi, talep / sikayetlerin takibi, mal / hizmet Uretim ve operasyon
sureglerinin yuratilmesi, lojistik faaliyetlerinin yuritilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin

yuritilmesi / denetimi, mal / hizmet satis siireglerinin yuritilmesi

Kigisel verileriniz, mobil uygulama, sirket i¢ci yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve

belgeler ve basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aramizdaki hizmet sdézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satis stireglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet Gretim ve operasyon sireglerinin ylritilmesi, lojistik
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faaliyetlerinin ylrutlilmesi, s6zlesme sireclerinin yiritilmesi amaglariyla Yurt
icinde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Viele il Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

C. Hesap Yiikseltme Siireci

TOM Bank olarak, mobil uygulamada e-para miisterisi statiisiinden banka miisterisi statiisiine

gecgerek hesap yiikseltme siirecinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Karti Géruntisu, Mavi Kart Numarasi, Yabanci
Kisisel Kimlik Kart Numarasi, Pasaport Gorintusu, Vergi Numarasi
Veriler -

lletigim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi

Finans Gelir Bilgileri, Farkh Bankaya Ait IBAN Numarasi, Fatura Bilgileri,

Bagka Ulkede Vergi Yiikiimliisii Olup Olmadigina iligkin Bilgi

Miisteri iglem | islem Hacmi Bilgisi, Kimlik Dogrulama Bilgisi

Mesleki Meslek Bilgisi, Egitim Bilgisi, Calisma Sekli Bilgisi

Deneyim
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;
islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Soézlesme sireclerinin yuratilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin
Amaglari yuratulmesi, is faaliyetlerinin yUritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yurutilmesi, yatirrm sdreglerinin yuratilmesi, iletisim

faaliyetlerinin yuritilmesi
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islenen Ozel
Nitelikli
Kisisel

Veriler

Ozel Nitelikli
Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel

TOM-+Bank

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuaratilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, s6zlesme sureglerinin yurutilmesi

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritiimesi,

sdzlesme sureglerinin ylratilimesi

Saghk Engellilik Bilgisi (isitme Engeline iligkin Bilgi)
Bilgileri

Biyometrik Yuz Tanima Bilgileri

Veri

Ozel nitelikli kigisel verileriniz, KVKK’nin 6’nci maddesinde belirtilen agagidaki hukuki

sebebe ve amagclara dayanarak iglenecektir;

ilgili kiginin agik rzasi: Sézlesme siireglerinin yiritiilmesi, mal / hizmet satis
sureglerinin yuritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi
Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi,

s6zlesme sureclerinin yurutiimesi

Kisisel verileriniz, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yurGtilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon silreglerinin
yuritiilmesi, sézlesme siireclerinin yiritiilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

Bu strecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
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Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

aktarilmamaktadir.

D. Talep ve Sikayetlerin Yanitlanmasi Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

TOM Bank olarak, miisteri ve lg¢iincii taraflardan gelen talep ve sikayetlerin yanitlanmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, Kimlik Fotografi, T.C Kimlik Numarasi, Musteri Numarasi
iletisim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi
Finans IBAN bilgisi, Hesap Bilgileri

Miisteri islem | Talep / Sikayet Bilgileri, isleme iligskin Bilgiler

Gorsel

isitsel Kayitlar

ve | Talebe iligkin Ses Kaydi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak iglenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yUrutilmesi, musteri iliskileri yonetimi sireclerinin yuritilmesi,
s6zlesme sureclerinin yuritiimesi

Veri sorumlusunun hukuki yukiamlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, mal / hizmet satis
sonrasli destek hizmetlerinin yarttilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, misteri iligkileri ydnetimi sireglerinin
yuratulmesi, destek hizmetlerinin yuritilmesi, masteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yurGitilmesi, is sureglerinin iyilestiriimesine yonelik Onerilerin

alinmasi ve degerlendirilmesi
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e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu

olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Kisisel Kisisel verileriniz; e-posta, mevcut veriler, sirket ici yazilimlar, acik kaynaklar, yetkili
Verileri kamu kurum ve kuruluslardan gelen belgeler, gorsel ve igitsel kayit cihazlari, mobil
Toplama uygulama, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ve basili formlar vasitasiyla

Yontemleri toplanmaktadir.

Kisisel
TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt Iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat gereg@i “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi veriimesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

e Gerekmesi durumunda hukuki yikimldlUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geredi “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata
uygun yiritilmesi, talep / sikayetlerin takibi amaciyla Yurt iginde Mukim
Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine

e Aramizdaki hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satis sonrasi
destek hizmetlerinin yiruttiimesi, talep / sikayetlerin takibi, musteri iligkileri
yonetimi  sireclerinin  yuritilmesi amaglariyla  Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vil Bu surecte islenen Kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Diginda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

E. Para Transferi ve Takip Siireci
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TOM Bank olarak, musterilerin gerceklestirdigi para transferi ve banka igslemlerinin operasyonel

takip sureglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad

Kisisel
Veriler iletisim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi

Finans IBAN Bilgisi, Transfer Tutar Bilgisi

Miisteri islem | Transfer Edilecek Banka ve Alici Bilgisi, Transfer Sebebi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

Amaglari operasyon sireglerinin yuritilmesi, finans ve muhasebe islerinin yuritilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket i¢ci yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Vi el Bu sturecte islenen kigisel verileriniz, yurt i¢cinde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
T Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

F. Para Yatirma ve Cekme Siireci

TOM Bank olarak, miisterilerin gergeklestirdigi para cekme ve yatirma iglemleri siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.
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islenen

Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar
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Kimlik Ad, Soyad

iletigsim Adres Bilgisi, Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, KEP Adresi
Lokasyon ATM Lokasyon Bilgisi

Finans Cekmek Istedigi Tutar Bilgisi, Yatirmak istedigi Tutar Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaclara dayanarak islenecektir;
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

operasyon sureglerinin yuratilmesi, finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket igi yazilmlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Hukuki yikumlGliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal dizenlemeler ve
mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ylkdmldliigind yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve faaliyetlerin mevzuata uygun
yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaciyla Yurt iginde
Mukim Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kigilerine

sadece ilgili amacin gerceklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Mobil Uygulama ile Odeme islemi Siireci
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TOM Bank olarak, sahibi olunan Hadi mobil uygulamasi ile teknik entegrasyon bulunan

magazalardan mobil uygulamada olusturulan QR kodun okutulmasi suretiyle 6deme yapilmasi,

fatura 6demeleri ve entegrasyon bulunan mobil uygulamalardan online 6deme yapilmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad
iletisim Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
Finans Fatura Tutar

Miisteri islem | Odeme Bilgisi, Odeme Yapilacak Faturaya iliskin Abone Numarasi,
Odeme Yapilacak Faturaya Iiligkin Tesisat Numarasi, Odenecek

Kurum Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak iglenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritiimesi / denetimi, finans ve muhasebe islerinin
yuritilmesi, mal / hizmet retim ve operasyon sireglerinin yiritilmesi, firma /

ariin / hizmetlere baghlik sireglerinin yiritilmesi

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, finans ve muhasebe islerinin yiritiilmesi amagclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Uygulama Sifresinin Giincellenmesi Siireci

TOM Bank olarak, uygulama sifresini unutan miisteriler icin sifre giincellenmesi siireglerinde ilgili

kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Musteri Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak iglenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi, is

faaliyetlerinin ylrutilmesi / denetimi, bilgi glivenligi streglerinin yiritilmesi

Kisisel verileriniz, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet sb6zlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yurGtilmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin
yuritilmesi, sdzlesme siireglerinin yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.
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Kisisel

Vel i Bu slrecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

H. Kampanya ve Hakedis Siireci

TOM Bank olarak; Hadi mobil uygulamasi ile sunulan kampanya ve kampanya sonu analizlerin

yapilarak hakedislerin 6denmesi, kampanyaya iligkin elektronik ticari ileti godnderilmesi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Misteri Numarasi

Kisisel
Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
Finans Harcama Bilgisi, Kampanya Neticesinde Odenecek Tutar Bilgisi,
Maas Bilgisi
Pazarlama Alisveris Gegmisi Bilgileri, Kampanya Calismasiyla Elde Edilen
Bilgiler
Mesleki Meslek Bilgisi
Deneyim

Miisteri islem | Kartin Kullanildigi Magaza Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: s faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, mal / hizmet Uretim ve

Amacglari operasyon sureclerinin yurGtilmesi, masteri iligkileri yonetimi sireglerinin
yurtilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yuritilmesi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:

Reklam / kampanya / promosyon slreglerinin ylritilmesi, pazarlama analiz
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¢alismalarinin  ylrutilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuritilmesi, firma / Grdin / hizmetlere baglilik sureclerinin yaritilmesi
e llgili kiginin agik rizasi: Reklam / kampanya / promosyon siireclerinin

yuritilmesi, Griin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yirGtilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz; sirket i¢i yazilimlar, mevcut veriler ve tedarikgi sistemleri vasitasiyla
Verileri toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt Iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Aramizdaki is iliskisi kapsaminda ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
Taraflar dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin
yuritulmesi / denetimi, reklam / kampanya / promosyon sureglerinin
yurltulmesi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin yuratilmesi
amaglariyla Yurt iginde Mukim is Ortaklarimiza,

e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi, UrGn / hizmetlerin pazarlama sireglerinin yiritilmesi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
T Bu strecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

I. Cagn Merkezi Aramalari Siireci

TOM Bank olarak, miisteriye ticari elektronik ileti kapsaminda ve bu kapsamda olmayan

bilgilendirme aramalarn yapilmasi siire¢lerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik
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Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

iletigsim

Cep Telefon Numarasi

Gorsel

isitsel Kayitlar

ve | Cagri Merkezi Ses Kaydi

Miisteri islem

Talep Bilgisi, islem Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiratilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Performans degerlendirme sureglerinin yuritilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurGtilmesi, musteri iliskileri yonetimi sureglerinin yiritilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yaratilmesi

ilgili kisinin agik nizasi: Reklam / kampanya / promosyon siireglerinin

yuritilmesi, Griin / hizmetlerin pazarlama sireglerinin yaritilmesi

Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile sirket igi yazilimlar

vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumldliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet soézlesmesi kapsaminda temin edilecek Uriin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
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denetimi, drtn / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yiratilmesi amagclariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Viele il Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

i. Resmi Kurumlardan Gelen Taleplerinin Yanitlanmasi Siireci

TOM Bank olarak, mahkemeler ve resmi kurumlardan gelen taleplerin yanitlanmasi siireglerinde

ilgili kisilerin kigisel verilerini igslemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi
Kisisel
Verler iletisim Cep Telefon Numarasi

Finans islem Tutar Bilgisi

islem IP Bilgisi

Giivenligi

Hukukiislem | Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, idari Makamlarla

Yazigmalardaki Bilgiler

Miisteri islem | Talebe lliskin Bilgiler, isleme iligkin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: s faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi, iletigim faaliyetlerinin

Amaglari yuritilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliiglinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuaritilmesi, yetkili kisi, kurum

ve kuruluslara bilgi verilmesi, talep / sikayetlerin takibi
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yurGitilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuratilmesi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, sirket i¢i yazilimlar e-posta,
mevcut verilerin kullanimi, resmi kurum ve kuruluglardan gelen bilgi ve belgeler, yetkili

kamu kurum ve kuruluglarindan gelen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yikumliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yGkimldligini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yurltulmesi, iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi ve yetkili kigi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Gerekmesi durumunda hukuki yukumluliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregdi “veri sorumlusunun hukuki ydkdmldligind
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve ig faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya Ozel Hukuk
Tuzel Kigilerine

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

J. Siupheli Miisteri Listesi Olusturulmasi Siireci
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TOM Bank olarak, siipheli miisteri listesi olusturma siire¢lerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi
Finans IBAN Bilgisi
Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler, BKM Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak islenecektir;

e lligili kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: Is
faaliyetlerinin yuratilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yUritilmesi, denetim / etk faaliyetlerinin yUritiimesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kigisel verileriniz, sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slrecte islenen Kkigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

K. Siipheli igslem Bildirimi ve Dolandiricilik Tespit Siireci
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TOM Bank olarak; yasal yiikiimliliik geregi miisterilerin para transferleri kontrol edilmesi,
transferlerle ilgili miisterilerin aranmasi, siiphe gerektirecek bir durumun varliginda ise MASAK’a

bildirim yapilmasi suireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini igslemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Cinsiyet Bilgileri, Nifus Clizdani No, T.C. Kimlik Seri
Kisisel No/Gegerlilik Tarihi, Vergi Kimlik No, Surlci Belgesi No, Yeni Tip
Veriler Sirtcu Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Pasaport No/Gegerlilik Tarihi,
ikamet izin Belgesi No/Gegerlilik Tarihi, Yabanci Kimlik No/Pasaport
No, Uyruk Bilgisi, Anne Adi, Baba Adi, Adresi, Dogum Tarihi, Dogum

Yeri
iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres
Mesleki is ve Meslek Bilgisi
Deneyim
Finans IBAN Numarasi, Hesap Numarasi, Bakiye Bilgisi, Hesap Bilgileri
islem Kullanilan Cihaz Bilgileri, Zararli Yazilim Bilgileri, Log Kayitlari
Giivenligi
Gorsel ve | Gorisme Kayitlari

isitsel Kayitlar

Miisteri islem | Islem Bilgileri, Fraud Gegmisi (gegmis isleme iliskin bilgiler)

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,
Hukuki yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, denetim / etik faaliyetlerinin
Sebepleri ve yuritilmesi

Amaglari e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yuritilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin
yuratulmesi, denetim / etk faaliyetlerinin ydratdlmesi, veri sorumlusu

operasyonlarinin gtvenliginin temini

Kisisel Kisisel verileriniz; mevcut veri kullanimi, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, e-
Verileri posta, yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi ve belgeler, gorsel ve isitsel
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Toplama kayit cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildig e Gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratulmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi, iletisim faaliyetlerinin yirutilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

L. Olagan ve Olaganiistii Denetim Siireci

TOM Bank olarak, bankacilik siireglerinin ve bilgi sistemlerinin yillik plan ¢ergevesinde

gerceklestirilen olagan ve olaganiistii denetim siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C Kimlik Numarasi

Kisisel

Veriler iletigim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi
Mesleki Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi
Deneyim
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Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: s faaliyetlerinin yuritiilmesi / denetimi, is sirekliliginin saglanmasi

Amaclari faaliyetlerinin yrutilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, denetim / etik
faaliyetlerinin yirutilmesi

e ligili kiginin temel hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

Denetim / etik faaliyetlerinin yuratilmesi, bilgi glvenligi sireglerinin ylrutilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
L TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve
Verilerinizin

. erekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
Yurt Iginde g I e ve idar e

Aktarildigi e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek iriin veya
Taraflar hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve denetim / etik faaliyetlerinin
yuritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin
yiritilmesi / denetimi amaglariyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
T Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

M. Raporlama Siireci
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TOM Bank olarak, resmi kurumlar tarafindan talep edilen periyodik raporlama ve kurum igi list

yonetime yapilan raporlama siire¢lerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, imza, Misteri Numarasi, T.C. Kimlik

Karti Gorintisu

iletigsim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres

Finans Bakiye Bilgisi, Debit Kart Bilgileri, Para Transferleri, ATM Para

Yatirma / Cekme Bilgileri, Harcama Bilgileri

Mesleki Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi

Deneyim

Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen agagidaki hukuki sebeplere ve
amaclara dayanarak islenecektir;

e Veri sorumlusunun hukuki yikimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Mal / hizmet satis sulreglerinin yuritilmesi, sdzlesme sureglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet Gretim ve operasyon sireglerinin yiritilmesi

e llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Yonetim faaliyetlerinin yuritilmesi, raporlama faaliyetlerinin yuritilmesi, is

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi

Kisisel verileriniz; mevcut veriler, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mobil

uygulama, basili formlar ve sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
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Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yukumlaliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina

Taraflar

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Vel Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

N. Dekont, Bilgi islem Fisi ve Mali Kontrol Siireci

TOM Bank olarak, bankanin giinliik mali igslemlerinin kontrol edilmesi, dekont ve bilgi islem

fislerinin olusturulmasi sureglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Musteri Numarasi

Kisisel

Veriler Finans Banka Hesap Numarasi

Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: Mal / hizmet satis sureclerinin yuratilmesi

Amaglari e Veri sorumlusunun hukuki yukumlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Finans ve muhasebe islerinin yurutiimesi, is faaliyetlerinin
yurGitilmesi / denetimi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi
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Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Kigisel verileriniz, mevcut veriler ve sirket igi yazihmlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve finans ve muhasebe islerinin
yuritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amagclariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

O. Faizsiz Bankacilik Mevzuat Kontroliiniin Yiiriitiilmesi ve Raporlama Siireci

TOM Bank olarak, faizsiz bankacilik kapsaminda kontrollerin yapilmasi ve raporlanmasi

siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Kimlik Ad, Soyad

Miisteri islem | Yapilan isleme lligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amagclara dayanarak iglenecektir;
e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratiimesi
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar
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olmasi:

operasyonlarinin guvenliginin temini

is faaliyetlerinin  yirGtilmesi / denetimi, veri sorumlusu

Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yukimldliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine  getirebilmesi
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilnmis idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve vyasal

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

0. Risk Kontrol Matrisi Olusturulmasi ve Kontrollerin Yapilmasi Siireci

TOM Bank olarak, risk degerlendirmesi yapilarak matrisler olusturulmasi ve bu risk kontrol

matrisleri baz alinarak kontrollerin yapilmasi siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi
Finans Bakiye Bilgisi
Miisteri islem | isleme lliskin Bilgiler
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Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amaglara dayanarak islenecektir;

e Veri sorumlusunun hukuki yiukimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun ydratiimesi, risk yonetimi
sureclerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, denetim / etik faaliyetlerinin yiiritiimesi,

is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, e-posta ve sirket ici yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

P. Bilgi Giivenligi Siireci

TOM Bank olarak, veri tabaninin test ortaminda yenilenip gilincellenmesi ve verilerin

maskelenmesi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

Kimlik Musteri Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaglara dayanarak islenecektir;
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islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar
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e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini, is faaliyetlerinin

yurGitilmesi / denetimi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi

Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecte islenen Kkigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu slrecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

R. Hukuk islerinin Takibi Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

TOM Bank olarak, taraf olunan dava ve icra dosyalarinin takibi yapilmasi ve isler nezdinde

disaridan danigsmanlik hizmeti alinmasi siireglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Finans

Finansal Bilgiler

Hukuki islem

Adli  Makamlarla idari Makamlarla

Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler, ihtarname /

Yazigmalardaki Bilgiler,

ihbarname kapsamindaki bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
amaclara dayanarak iglenecektir;

e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliiglinii yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, yetkili kisi, kurum

ve kuruluslara bilgi verilmesi
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Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Hukuk islerinin takibi ve yirutilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara

bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan gelen bilgi ve

belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumliliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki ylkimldligidni
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratilmesi, hukuk islerinin takibi ve vyuratilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yiritilmesi /
denetimi ve hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Potansiyel Miisteri

A. Miisteri Edinim Siireci

TOM Bank olarak, musteri kazanim siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.
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islenen

Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel

Verilerinizin

TOM-+Bank

Kimlik Ad, Soyad, imza, Musteri Numarasi, T.C. Kimlik Karti Gorintisi, T.C
Kimlik Numarasi

iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi

Mesleki Meslek Bilgisi, Egitim Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi, Calisma Sekli

Deneyim Bilgisi

Finans Bakiye Bilgisi, Gelir Bilgisi, Gelir Kaynagi Bilgisi, Yurt Disinda Vergi
Mukellefiyeti Olup Olmadigi Bilgisi

Miisteri islem | Hangi Bankayla Calistigi Bilgisi, Yapilacak isleme iliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaglara dayanarak iglenecektir;

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Goérevlendirme sireglerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin
yuratiimesi, s6zlesme sureglerinin ylrutilmesi

e llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yirGtilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

e Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

stzlesme sureglerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz; mevcut veriler, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, basili formlar

vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
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YT ST EWl aktariimamaktadir.
Aktarildigi

Taraflar

B. Aksiyon Raporlar Siireci

TOM Bank olarak, ilgili kigilerle yapilan goriismelerin giinliik olarak list yonetime raporlanmasi

siirecinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza, T.C. Kimlik Karti Gérintisii

Kisisel

Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi
Mesleki Meslek Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi
Deneyim

Miisteri islem | Hangi Bankayla Calistigi Bilgisi

Kisisel Kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

Sebepleri ve olmasi: Goérevlendirme sureglerinin yritilmesi, mal / hizmet satis sireglerinin

Amaglari yuritilmesi, s6zlesme silreglerinin yuritilmesi, mal / hizmet Uretim ve
operasyon slreglerinin yuratilmesi

e llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi,

Yonetim Faaliyetlerinin Yurutlilmesi, Raporlama Faaliyetlerinin Yiritiimesi

Kisisel Kisisel verileriniz; mevcut veriler, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, basili

Verileri formlar, mobil uygulama vasitasiyla toplanmaktadir.

Toplama

Yontemleri

Kisisel
e Bu slregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt iginde aktarilmamaktadir.
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Aktarildigi

Taraflar

Kisisel

Al Bu slrecgte islenen Kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Tedarikgi Yetkilisi / Calisani

A. lletisim, S6zlesme ve Odemeler Siireci

TOM Bank olarak, tedarikgiler ile yiiriutiilen; s6zlesme, teklif, iletisim, sisteme tedarikgilerin

tanimlanmasi ve sdézlesme bedellerinin 6denmesi sureglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel
Veriler -
lletisim E- Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, Adres
Ozliik Firma Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi, Talep Bilgisi, islem Bilgisi
Finans IBAN Numarasi, Odemeye iligkin Bilgiler
Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;
islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin vyiritilmesi / denetimi, sdzlesme siireclerinin
Amaglari yurGtilmesi, reklam / kampanya / promosyon sureglerinin yirutilmesi, Grin /

hizmetlerin pazarlama sireglerinin yuritiimesi, mal / hizmet satin alim
sureglerinin yuritulmesi

e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi,is

surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yurGtilmesi
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Kisisel Kigisel verileriniz; e-posta, sirket ici yazilimlar, sdzlesmeler, mevcut veriler ve tarafinizca
Verileri beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Bu sirecgte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Verilerinizin
Yurt iginde

aktarilmamaktadir.

Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
VTl Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

B. Kart Basim ve Teslimat Siireci

TOM Bank olarak, banka uriinlerinden fiziki kartlarin basilmasi ve teslim edilmesi slireglerinde

ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel

Veriler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi /

Amaglari denetimi, mal / hizmet satis slireglerinin yuritilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz; basili formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri

Toplama

Yontemleri
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Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu strecgte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Egitim Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki
Sebepleri

ve

Amaglari

TOM Bank olarak, kanunen verilmesi zorunlu ve zorunlu olmayan her tiirlii egitimin diizenlenmesi

siireglerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, imza, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi
iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgisi, Firma Bilgisi

Mesleki Sinav Sonug Bilgisi, Egitim Bilgileri, Meslek Bilgisi
Deneyim

Gorsel ve | Video, Fotograf

isitsel Kayitlar

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amagclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, insan kaynaklari sireglerinin
planlanmasi

Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliliginia yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Calisanlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yukimlaliklerin
yerine getiriimesi, mevzuata yuratilmesi, egitim

faaliyetlerin uygun
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi
Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

faaliyetlerinin yUratilmesi, insan kaynaklari sureclerinin planlanmasi, is
faaliyetlerinin yurGtdlmesi / denetimi, is saghdr / guvenligi faaliyetlerinin
yuritilmesi, s6zlesme sureglerinin yiritilmesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakh ydkimliliklerin yerine
getiriimesi, egitim faaliyetlerinin yiritilmesi, insan kaynaklari sureglerinin
planlanmasi, is faaliyetlerinin yarittilmesi / denetimi, s6zlesme sureglerinin

yuritilmesi.

Kisisel verileriniz; tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler, mevcut veriler, basili

formlar, sirket ici yazilimlar gorsel ve isitsel kayit cihazlari vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumluliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimlaligdnd
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratiimesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve egitim faaliyetlerinin
yuritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu siregte islenen Kkisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.
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C. Olagan ve Olaganiistii Denetim ve Raporlama Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

iginde
Aktarildigi

Taraflar

verilerini islemekteyiz.

TOM Bank olarak, bankacilik sureglerinin ve bilgi sistemlerinin yillik plan c¢ergevesinde

gerceklestirilen denetim ve denetim sonuglarinin raporlanmasi siireglerinde ilgili kisilerin kisisel

Kimlik Ad, Soyad, imza

iletisim Cep Telefon Numarasi, is Yeri Adresi, E-Posta Adresi
Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgileri, Calistig1 Firma Bilgisi
Mesleki Sertifika Bilgileri

Deneyim

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Denetim / etik faaliyetlerinin yuratilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yuaruttlmesi, bilgi givenligi sireglerinin yuriGtilmesi

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi:
Denetim / etik faaliyetlerinin yiritilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi/ denetimi,
is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin ylritilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Soézlesme sireglerinin yuritilmesi, is faaliyetlerinin yurGtiimesi /

denetimi

Kisisel

toplanm

verileriniz, e-posta, mevcut veriler ve
aktadir.

sirket ici yazilimlar vasitasiyla

TOM Bank tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aramizdaki hizmet soézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
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sadece

dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve denetim / etik faaliyetlerinin
yuritiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiritiilmesi amaglariyla Yurt iginde
Mukim Tedarikgilerimize,

Gerekmesi durumunda hukuki yukdmlultklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratulmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kuruluglarina

ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

D. Cagri Merkezi Aramalari Siireci

TOM Bank olarak, miisteriye bilgilendirme yahut ¢alisanlarin degerlendirilmesi amaciyla yapilan

arama sirecinde ilgili kigilerin kisisel verilerini igslemekteyiz.

islenen Kimlik

Kisisel

Ad, Soyad

Veriler Ozlik

Pozisyon-Unvan Bilgisi, Performans Degerlendirme Puani

Gorsel

isitsel Kayitlar

ve | Cagri Merkezi Ses Kaydi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin .
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi, miisteri iliskileri ydnetimi siireclerinin
yuritilmesi, muasteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin  yiritilmesi,

performans degerlendirme sireglerinin yiritilmesi
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Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Mal / hizmet satisg sonrasi destek hizmetlerinin yuratilmesi,

faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi

Kisisel verileriniz; sirket ici yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yakimlultklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmis idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yirutilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

E. ise Giris Saglik Dosyasi Olusturulmasi Siireci

TOM Bank olarak, kurum biinyesinde ise baslayan ¢alisanlarin saglik dosyasinin olustuurimasi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Ad, Soyad, imza

Mesleki Diploma Tarihi ve Numarasi , Diploma Tescil Tarihi ve Numarasi,

Deneyim isyeri Hekimligi Belgesi Tarihi ve Numarasi
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Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt lginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amaglara dayanarak islenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratiimesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi
/ denetimi, is saghgi / givenligi faaliyetlerinin yiritilmesi, yetkili kisi, kurum ve

kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

Bu surecte islenen kigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

F. Cihaz Teslimi ve Zimmet Siireci

TOM Bank olarak, calisanlara bilgisayar, tablet ve ara¢ gibi tasinirlarin zimmetlenmesi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

Kimlik Ad, Soyad, imza

Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgisi, Calistigi Departman Bilgisi
islem Cihaz Bilgileri

Giivenligi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;
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islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, taginir mal ve kaynaklarin
glvenliginin temini, calisanlar igin yan haklar ve menfaatleri sureglerinin
yarutilmesi, s6zlesme slreglerinin yUratilmesi, goérevlendirme slreglerinin

yaratilmesi

Kisisel verileriniz; sirket ici yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

vasitasiyla toplanmaktadir.

Bu surecte islenen Kkigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Siber Olay Y6netimi Sizma Testi ve istihbarat Servis Hizmetleri Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki
Sebepleri

TOM Bank olarak, mevzuatsal yiikiimliiliikk olan sizma testi ve istihbarat servis hizmetlerinin

alinmasi sureglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C Kimlik Numarasi, imza

Ozliik Pozisyon-Unvan Bilgisi

ve

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
amagclara dayanarak islenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli

olmasi: ig faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, is strekliliginin saglanmasi
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Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

iginde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

faaliyetlerinin yUratilmesi, mal / hizmet satin alim streglerinin yuritilmesi,
s6zlesme sureclerinin yuritilmesi

Veri sorumlusunun hukuki yukimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, bilgi giivenligi
sureclerinin  ylritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kisisel verileriniz; sirket ici yazilimlar, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yikumliliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimlaligini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmis idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yirutilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi veriimesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureglerinin yurdtilmesi ve i faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

G. Organizasyon ve Sosyal Etkinlik Siireci
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TOM Bank olarak, kurum i¢i etkinliklerin organize edilmesi amaciyla ilgili kisilerin kigisel verilerini

islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi

Kisisel
Veriler iletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: Is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, mal / hizmet satin alim
Amaglari surecglerinin  yurltalmesi, so6zlesme slreglerinin  yarttdlmesi, iletisim

faaliyetlerinin yiratilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, mevcut veriler ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

Verileri toplanmaktadir.

Toplama

Yontemleri

Kisisel
el Bu surecte islenen kigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt iginde
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
T Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

H. Hukuk islerinin Takibi ve Vekaletname / imza Sirkiileri Cikarilmasi Siireci

TOM Bank olarak; dava takibi, vekalethame ve imza sirkiileri ¢ikarilmasi, hukuki danigmanlik

alinmasi sureglerinde ilgili kigilerin kigisel verilerini igslemekteyiz.

islenen Ad, Soyad, Dogum Yeri, imza, T.C. Kimlik Numarasi, Vekaletnamede

Kisisel Yer Alan Bilgiler, imza
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Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
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iletigsim

ikametgah-Posta Adresi, E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi: Gorevlendirme sireglerinin yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuritulmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, is strekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin ylrutilmesi, s6zlesme sireglerinin yiritilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve

yuritilmesi

Kisisel verileriniz, e-posta ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

sadece

Gerekmesi durumunda hukuki yukumliliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilmmis idari mercilerin talebi Gzerine, is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaclariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kuruluslarina,

Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve mal / hizmet satin alim
sureclerinin  ylrittlmesi, hukuk iglerinin takibi ve yuritilmesi ve is
faaliyetlerinin  yiritilmesi / denetimi amaclariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

ilgili amacin gergeklesmesi icin gerekli olan kadar aktarilabilecektir.

Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
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Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar
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aktarilmamaktadir.

I. lIse Giris Saglik Dosyasi Olusturulmasi Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt

icinde
Aktarildigi

Taraflar

TOM Bank olarak, ise yeni giren galisanlarin saghk dosyasinin olusturulmasi stireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Kimlik Ad, Soyad, imza
Mesleki Diploma Tarihi ve Numarasi, Diploma Tescil Tarihi ve Numarasi,
Deneyim isyeri Hekimligi Belgesi Tarihi ve Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, is faaliyetlerinin yGrtttilmesi
/ denetimi, is saghgi / guvenligi faaliyetlerinin yuratulmesi, yetkili kigi, kurum ve

kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz, basili formlar ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanm

aktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlaliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
diizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Gzerine, yetkili kigi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi, is sagligr / glvenligi faaliyetlerinin yuratilmesi amaglariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina
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sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Al Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kigi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

is Ortag: Yetkilisi / Calisani

aktarilmamaktadir.

A. Sozlesme ve iletisim Siireci

TOM Bank olarak; sozlesme, teklif ve iletisim siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.
islenen Kimlik Ad, Soyad, imza
Kisisel
Veriler - ;
lletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi, Is Yeri Adresi, Pozisyon-
Unvan Bilgisi

islem Bilgileri | Talep Bilgisi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, sdzlesme siireclerinin
Amaglari yurGtilmesi, is surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yurGtilmesi, reklam /
kampanya / promosyon sireglerinin ydritilmesi, Grin / hizmetlerin pazarlama
sureglerinin yaratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yarutiimesi, finans ve muhasebe

islerinin yarutdlmesi, mal / hizmet satin alim sureglerinin yuratilmesi.

Kisisel Kisisel verileriniz; e-posta, sirket ici yazilimlar, s6zlesmeler, mevcut veriler ve tarafinizca

Verileri beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Toplama

Yontemleri
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Kisisel

Verilerinizin
Yurt iginde

Aktarildigi
Taraflar

Kisisel

Verilerinizin
Yurt Disinda

Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Aramizdaki hizmet so6zlesmesi kapsaminda temin edilecek urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sb6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve sbzlesme sulreglerinin
yuritilmesi, mal / hizmet satin alim slreglerinin yiritilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiratilmesi ve ig faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi amaglariyla
Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

B. Etkinlik ve Fuar Organizasyonlari Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

TOM Bank olarak, kurum i¢i etkinliklerin diizenlenmesi ve gesitli kuruluslarin egitimlerine katilimi

saglanmasi sureglerinde iligkin ilgili kisilerin kisisel verilerini iglemekteyiz.

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri

Amaglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

ve

Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi, Pasaport Fotokopisi,

Kimlik Fotokopisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak iglenecektir;

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Yetenek / kariyer gelisimi faaliyetlerinin yuritlilmesi, organizasyon ve etkinlik

yoénetimi

Kisisel verileriniz; mevcut veriler ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla

toplanmaktadir.
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Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yiikimlilUklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimldligidni
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetenek / kariyer gelisimi
faaliyetlerinin yaritilmesi, organizasyon ve etkinlik ydonetimi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

e Aramizdaki hizmet sbézlesmesi kapsaminda temin edilecek drin veya
hizmetlere iligkin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve yetenek / kariyer geligimi
faaliyetlerinin ylrutilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi amagclariyla Yurt
iginde Mukim Tedarikgilerimize,

e Gerekmesi durumunda aramizdaki hukuki iliski geregi “bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve
calisanlar icin yetenek [/ Kkariyer gelisimi faaliyetlerinin yuratulmesi,
organizasyon ve etkinlik ydnetimi amaciyla Yurt iginde Mukim Gergek veya
Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Diginda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

C. Tanitim / Kampanya Organizasyon ve Operasyon Siireci

TOM Bank olarak; reklam ve kampanya organizasyonlarin yiritiilmesi ve diizenlenmesi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel
Viarller iletisim E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi
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Kisisel

Verilerin

islenmesinin

Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt lginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

e Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi:

faaliyetlerinin yurGtilmesi / denetimi, iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, Grin /

Reklam / kampanya / promosyon sureclerinin yurGtilmesi,

hizmetlerin pazarlama sureglerinin yUratilmesi

is

Kigisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile e-posta vasitasiyla

toplanmaktadir.

Bu surecte islenen kigisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Kalite Olciimii Prim ve Odiil Siireci

TOM Bank olarak, kalite 6lciimii sonrasinda belirlenen siniri gecen kisilere prim ve édil verilmesi

sureclerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin

islenmesinin
Hukuki

Kimlik

Ad, Soyad, Personel Sicil Numarasi, T.C Kimlik Numarasi

iletigim

Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

e llgili kiginin temel hak ve oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
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Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin

Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi
Taraflar

TOM-+Bank

faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, performans degerlendirme stireglerinin

yuritilmesi, mal / hizmet satin alim sureglerinin yuratilmesi

Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ile e-posta vasitasiyla

toplanmaktadir.

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt iginde herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

D. Analiz Siireci

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Sebepleri ve

Amaglari

Kimlik

TOM Bank olarak, verilerin analiz edilmesi siirecinde ilgili kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Ad, Soyad

iletigim

Caligilan iige Bilgisi, Pozisyon-Unvan Bilgisi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
sureglerinin iyilestiriimesine yonelik Onerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
stratejik planlama faaliyetlerinin yUrutdlmesi, risk ydnetimi sureglerinin
yuritilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
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olmas: Is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi, is siireclerinin iyilestirimesine

yonelik énerilerin alinmasi ve degderlendiriimesi

Kisisel Kisisel verileriniz, sirket i¢i yazilimlar ile e-posta vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
el Bu sirecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma
aktarilmamaktadir.

Yurt Iginde
Aktarildigi
Taraflar

Kisisel
el Bu sirecte islenen kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

E. Emir iletimine Aracilik Siireci

TOM Bank olarak, SPK nezdinde emir iletimine aracilik faaliyetinin yurutiilmesi amaciyla SPK’nin

taleplerinin kargilanmasi kapsaminda ilgili kigilerin kigisel verilerini iglemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Kanunlarda agikga ongoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yirutilmesi,
Hukuki yatirim sureglerinin yuratilmesi

Sebepleri ve e Veri sorumlusunun hukuki yiikimliliiglinii yerine getirebilmesi igin
Amaglari zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yaratilmesi, is faaliyetlerinin

yuratulmesi / denetimi, yatirim sureglerinin yuratilmesi

Kisisel Kisisel verileriniz, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Verileri
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Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

TOM-+Bank

TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yukimlaliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve vyasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmig idari mercilerin talebi Uzerine, is faaliyetlerinin yirutilmesi /
denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yurutilmesi amaclariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Ziyaretgi

A. Giivenlik Kamerasi Kayit Siireci

TOM Bank olarak, sirket yerleskesine gercgeklestirilen ziyaretler kapsaminda ilgili kisilerin kisisel

verilerini islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel

Verilerin
islenmesinin
Hukuki

Sebepleri

Fiziksel CCTV kamera kayitlari
Mekan

Giivenligi

ve

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak iglenecektir;

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi:

Fiziksel mekan glvenliginin temini, is faaliyetlerinin yUrutilmesi ve denetimi,

93



TOM-+Bank

Amaglari tasinir mal ve kaynaklarin givenliginin temini, denetim ve etk faaliyetlerinin

yuratulmesi ve veri sorumlusu operasyonlarinin glvenliginin temini

Kisisel Kisisel verileriniz CCTV kameralari vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt Iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktarildigi e Gerekmesi durumunda hukuki yiikimlUliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat gereg@i “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmig idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk islerinin takibi ve
yuratiimesi ve yetkili kigi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
Vi el Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

Ugiincii Kisiler

aktarilmamaktadir.

A. Maas Haczi Siireci

TOM Bank olarak, galisan borglarina iligkin yiiriitiilen icra takipleri siireclerinde ilgili kisilerin

kigisel verilerini islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad
Kisisel

iletisim ikametgah-Posta Adresi
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Veriler Hukuki islem | Dava Dosyasindaki Bilgiler, Maas Haczi vb. ile iigili Kayitlar

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaglara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Veri sorumlusunun hukuki yukiumlilagiinii yerine getirebilmesi igin
Hukuki zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiratilmesi, hukuk iglerinin
Sebepleri ve takibi ve yuritilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,
Amaglari e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
olmasi: Hukuk islerinin takibi ve ydratulmesi, caliganlar icin is akdi ve

mevzuattan kaynakh yikimlalUklerin yerine getiriimesi

Kisisel Kigisel verileriniz resmi kanallar vasitasiyla toplanmaktadir.
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel
e TOM Bank tarafindan iglenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve
Verilerinizin

. erekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
Yurt Iginde ¢

Aktarildig e Gerekmesi durumunda hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
Taraflar dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yGkimldligini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kihnmig idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk iglerinin takibi ve
yuratulmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili
Kamu Kurum ve Kuruluslarina

sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Vil Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

B. Hukuk islerinin Takibi ve Arabuluculuk Siireci
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TOM Bank olarak, taraf olunan dava ve icra dosyalarinin takibi, ihtarname / ihbarname

islemekteyiz.

islenen
Kisisel
Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri
Toplama

Yontemleri

Kisisel

Verilerinizin
Yurt
Aktarildigi

Taraflar

icinde

gonderilmesi, ilgili kisi bagvurularinin yanitlanmasi siireglerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

Kimlik Ad, Soyad, Uyruk, Pasaport Numarasi, imza, T.C. Kimlik Numarasi
iletisim E-Posta Adresi, Adres Bilgisi, Cep Telefonu Numarasi, is Yeri Adresi
Hukuki islem | KVK Talebine lligkin Bilgiler, Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler,

idari Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler, Dava Dosyasindaki Bilgiler,
intarname/ihbarname kapsamindaki bilgiler, Arabuluculuk Dosyasi

Kapsamindaki Bilgiler

Kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve

amaglara dayanarak islenecektir;

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu
olmasi: Talep / sikayetlerin takibi, hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi
Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi,
yetkili kigi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, talep / sikayetlerin takibi

Veri sorumlusunun hukuki yikiimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yarutilmesi, yetkili kisi, kurum

ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel verileriniz e-posta ve tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler

toplanmaktadir.

vasitasiyla

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Gerekmesi durumunda hukuki yakumlGliklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikiamliligani
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmisg idari mercilerin talebi Uzerine, hukuk islerinin takibi ve
yuratulmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina
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sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu slrecte islenen Kkisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir Kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

C. Hediye Gonderim Siireci

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amacglari

Kisisel

Verileri

Toplama

Yontemleri

Kisisel
Verilerinizin
Yurt Iginde
Aktarildigi

Taraflar

Kimlik

TOM Bank olarak, ¢alisilan firmalarin iist diizey yoneticilerine hediye gonderim siireglerinde ilgili

kigilerin kigisel verilerini islemekteyiz.

Ad, Soyad

iletisim

Adres Bilgileri, Cep Telefon Numarasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebebe ve

amaclara dayanarak islenecektir;

ilgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:
Firma / Grtin / hizmetlere baglilik sureglerinin yiritilmesi, reklam / kampanya /

promosyon sureglerinin yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yaratilmesi

Kisisel verileriniz tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aramizdaki hizmet soézlesmesi kapsaminda temin edilecek Urin veya
hizmetlere iliskin olarak ve “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve iletisim faaliyetlerinin
yiritilmesi amaciyla Yurt iginde Mukim Tedarikgilerimize
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sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel

Al Bu slrecgte islenen kigisel verileriniz, yurt digsinda herhangi bir kigi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

C. Taleplerin Yanitlanmasi Siireci

TOM Bank olarak, iiglincii kisilerden gelen yahut yetkili kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin

yanitlanmasi siireglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini igslemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Karti Gériintiisi, imza.
Kisisel

Veriler iletisim Cep Telefon Numarasi, E-Posta Adresi, Adres Bilgisi.

Finans IBAN bilgisi, Hesap Bilgilieri.

islem Bilgileri | Talebe lliskin Bilgiler.

Kisisel Kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebebe ve
Verilerin amaclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
Hukuki olmasi: Talep / sikayetlerin takibi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi
Sebepleri ve verilmesi

Amaglari e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi:

Talep / sikayetlerin takibi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Kisisel Kisisel verileriniz; e-posta, tarafinizca beyan edilen bilgi ve belgeler ve yetkili kamu

Verileri kurum ve kuruluglarindan gelen belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Toplama

Yontemleri

Kisisel
e TOM Bank tarafindan iglenen kigisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve
Verilerinizin

. erekli teknik ve idari tedbirleri alarak;
Yurt Iginde g
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sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Gerekmesi durumunda hukuki yukumlulUklerimizi yerine getirebilmek icin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yikimliligani
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili Kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi amaciyla Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglarina,

Gerekmesi durumunda hukuki yikumlGliklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
diizenlemeler ve mevzuat gere@i “veri sorumlusunun hukuki yikimlGligani
yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yetkili kisi, kurum
ve kuruluglara bilgi verilmesi amaciyla Yurt icinde Mukim Gergek veya Ozel
Hukuk Tiizel Kisilerine

Bu stregte islenen kisisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

D. Siipheli Listesi Olusturulmasi Siireci

TOM Bank olarak; siipheli igslem listesi olusturma siire¢glerinde ilgili kisilerin kigisel verilerini

islemekteyiz.

islenen
Kisisel

Veriler

Kisisel
Verilerin
islenmesinin
Hukuki
Sebepleri ve

Amaglari

Kisisel
Verileri

Toplama

Kimlik

Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi

islem Bilgileri

isleme lliskin Bilgiler

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve

amaclara dayanarak islenecektir;

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi: is
faaliyetlerinin yuratilmesi / denetimi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat
faaliyetlerinin yUrutllmesi, denetim / etk faaliyetlerinin yGratiimesi, veri

sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini

Kisisel

toplanmaktadir.

verileriniz, yetkili kamu kurum ve kuruluglarindan gelen belgeler vasitasiyla
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Yontemleri

Kisisel

Vel i Bu surecte islenen kisisel verileriniz, yurt icinde herhangi bir kisi veya kuruma

Yurt iginde
Aktarildigi
Taraflar

aktarilmamaktadir.

Kisisel
VTl Bu slregte islenen kigisel verileriniz, yurt diginda herhangi bir kisi veya kuruma
Yurt Disinda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

E. Transfer ve Kontrollerin Yapilmasi Siireci

TOM Bank olarak; miisteriler tarafindan yapilan transferlerin ve diger kurum igi kontrollerin

yapilmasi sureglerinde ilgili kigilerin kisisel verilerini iglemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, TC Kimlik Numarasi
Kisisel

Veriler Finans Hesap Bilgileri, IBAN Numarasi, Gonderilen Tutar Bilgisi

islem Bilgileri | Yapilan isleme lliskin Bilgiler, Transfer Sebebi

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen asagdidaki hukuki sebeplere ve

Verilerin amagclara dayanarak islenecektir;

islenmesinin e llgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

Hukuki sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi:

Sebepleri ve Mal / hizmet Uretim ve operasyon slreglerinin yiritiimesi, is faaliyetlerinin

Amaglari yurGtilmesi / denetimi, veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini, is
surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yuriGtilmesi

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, is faaliyetlerinin yirutilmesi
/ denetimi, mal / hizmet Uretim ve operasyon sureclerinin yaratilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki yukumliluagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is faaliyetlerinin

yuritilmesi / denetimi, risk yonetimi siireglerinin yuritilmesi
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Kisisel verileriniz, e-posta, sirket i¢i yazilimlar ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan

gelen belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

e Gerekmesi durumunda hukuki yikimldltklerimizi yerine getirebilmek igin yasal
dizenlemeler ve mevzuat geregi “veri sorumlusunun hukuki yGkimldligdni
yerine getirebilmesi i¢cin zorunlu olmasi” hukuki sebebiyle ve yasal
dizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca, bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmig idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun
yurltulmesi, is faaliyetlerinin yirutilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglarina

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Bu suregte islenen kisisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kisi veya kuruma

aktarilmamaktadir.

2. llgili Kigi Olarak Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iliskin;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
KVKK mevzuatinda Ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini isteme,

e Eksik veya yanhs verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

3. Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?
Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Basvuru Formu araciligiyla;
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e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 2B i¢ Kapi No: 1
Uskiidar / ISTANBUL adresine posta yoluyla géndererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte T.O.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi’ne bizzat basvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak

suretiyle tombank@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresimize gondererek,

e Glvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle kvkk@tombank.com.tr adresine e-

posta gondererek,
e llgili Kisi tarafindan T.0.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi'ne daha énce bildirilen ve sistemimizde

kayith bulunan elektronik posta adresinden kvkk@tombank.com.tr adresimize gondererek

T.0.M. Katihm Bankasi Anonim Sirketi'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi'nin, basvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazil ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kiginin yabanci olmasi halinde
pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin
aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya iligkin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir.
Basvurunun 6zel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisisel Saghk Verileri Hakkinda
Yonetmelik'in  10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda o6zel olarak yetkilendiriimesi
gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici
belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz U¢lncu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

4. Kigisel Verilerinizin islenmesine iligkin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?
Kigisel verilerinize iligkin hak talepleriniz degerlendirilerek, ilgili departmana ulastidi tarinten itibaren en geg
30 gilin icerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendirimesi halinde, gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirtti§iniz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak lizere eger mimkiinse talebin
yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.
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