
Sıkça Sorulan Sorular 

Hadi Kart Borcum Güvende nedir? 

Hadi Kart Borcum Güvende, çalışma şekline göre belirlenen teminatlarla beklenmedik 

durumlarda Hadi Kredi Kartı borcun için güvence sağlayan bir sigorta ürünüdür. 

Hadi Kart Borcum Güvende hangi teminatları sunar? 

Sunulan teminatlar çalışma şekline göre değişir. Poliçe kapsamında İstem dışı İşsizlik, Geçici 

İş Göremezlik, Gündelik Hastane, Yaşam Kaybı ve Kaza Sonucu Tam ve Daimî 

Maluliyet teminatlarından çalışma şekline uygun olanlar sunulur. 

İstem dışı İşsizlik, Geçici İş Göremezlik ve Gündelik Hastane dönüşümlü teminatlardır. 

Teminat tutarı ne kadar? 

Teminat tutarı çalışma şekline göre değişir. 

Özel sektör ücretli çalışanlar için 35.000 TL'ye kadar, diğer çalışma şekillerinde ise 

50.000 TL'ye kadar teminat sağlanır. 

Teminat ödemeleri poliçe koşulları ve ilgili teminatın kapsamı doğrultusunda gerçekleştirilir. 

Sigorta primi ne kadar? 

Prim oranı çalışma şekline göre belirlenir. 

Özel sektör ücretli çalışansan %1,7, diğer çalışma şekillerinde ise %1 prim oranı uygulanır. 

Sigorta primin, ilgili dönemdeki Hadi Kredi Kartı borcun üzerinden hesaplanarak kredi kartı 

ekstrene yansıtılır. 

Her ay aynı sigorta primini mi öderim? 

Hayır. Sigorta primin ilgili dönemdeki Hadi Kredi Kartı borcuna göre hesaplandığı için 

ödeyeceğin prim tutarı dönemden döneme değişebilir. 

Hadi Kredi Kartımda dönem borcum yoksa prim öder miyim? 

Prim, Hadi Kredi Kartının ilgili dönemdeki borcu üzerinden hesaplanır. Prim hesaplamasına 

esas bir kart borcunun bulunmaması halinde ilgili dönem için prim oluşmaz. 

Hangi teminatlardan yararlanacağım nasıl belirleniyor? 

Sahip olacağın teminatlar çalışma şekline göre belirlenir. Başvurun sırasında çalışma şekline 

uygun teminatlarını ve ürün detaylarını görüntüleyebilirsin. 



İstem dışı İşsizlik teminatından herkes yararlanabilir mi? 

Hayır. İstem dışı İşsizlik teminatı, poliçede belirtilen koşulları sağlayan özel sektör ücretli 

çalışanlar için geçerlidir. 

Diğer çalışma şekillerinde ise poliçe koşullarına göre Geçici İş Göremezlik veya Gündelik 

Hastane teminatı uygulanır. 

İstem dışı İşsizlik, Geçici İş Göremezlik ve Gündelik Hastane teminatlarının 

hepsinden aynı anda yararlanabilir miyim? 

Hayır. Bu teminatlar dönüşümlü teminatlardır. Çalışma şekline göre uygun olan teminat 

geçerli olur. 

Teminatlardan hemen yararlanmaya başlayabilir miyim? 

İstem dışı İşsizlik, Geçici İş Göremezlik ve Gündelik Hastane teminatlarında 90 günlük 

muafiyet süresi bulunur. Teminatlardan yararlanma koşulları poliçe şartlarına göre 

değerlendirilir. 

“Hadi Kart Borcum Güvende” sigortasına nasıl başvurabilirim? 

TOM Bank Hadi uygulaması üzerinden ürün detaylarını ve sana sunulan teminatları 

inceleyerek Hadi Kart Borcum Güvende başvurunu TOM Bank Hadi mobil uygulamasından 

kolayca tamamlayabilirsin. 

Birden fazla Hadi Kredi Kartım varsa ne olur? 

Uygun olan Hadi Kredi Kartların için ayrı ayrı Hadi Kart Borcum Güvende başvurusu 

yapabilirsin. Her kart için sigorta süreci ayrı olarak yürütülür. 

Sigorta primini nasıl öderim? 

Sigorta primin Hadi Kredi Kartı ekstrene yansıtılır. Böylece ayrıca bir prim ödeme işlemi 

yapmana gerek kalmaz. 

Sigortam ne zaman başlar? 

Başvurunun ardından sigortanın başlangıç tarihi ve poliçeleşme bilgilerin ürün koşulları 

doğrultusunda belirlenir. Poliçen oluşturulduğunda bilgilendirilirsin. 

Sigortamı iptal edebilir miyim? 

Evet. Hadi Kart Borcum Güvende sigortanı mobil ve çağrı merkezi üzerinden iptal 

edebilirsin. İptal ve varsa prim iadesi işlemleri poliçe koşulları doğrultusunda gerçekleştirilir. 

Sigortam kapsamında bir risk gerçekleşirse ne yapmalıyım? 



Poliçe kapsamındaki risklerden birinin gerçekleşmesi halinde gerekli belgelerle birlikte 

hasar/tazminat başvurusunda bulunabilirsin. Başvuru sırasında gerekli belgeler ve izlemen 

gereken adımlar hakkında bilgilendirilirsin. 

Hadi Kart Borcum Güvende'yi hangi sigorta şirketi sunuyor? 

Hadi Kart Borcum Güvende, Zurich Yaşam ve Emeklilik A.Ş. tarafından sunulmaktadır. 

Teminat kapsamı, teminat limitleri, muafiyetler, istisnalar ve diğer koşullar için ürün ve poliçe 

dokümanlarını inceleyebilirsin. 

 


