"Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli Aligveris Kredileri"

- Hadi Veresiye veya Hadi Taksitli alisveris limitlerine nasil basgvurabilirim?

Hadi uygulamasini indirip, musteri olma adimlarini tamamladiktan sonra Hadi uygulamasina giris
saglayip ana sayfada bulunan "Limitini Ogren" seceneginden basvurunu yaparak basvuru sonucunu
aninda 6grenebilirsin.

- Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli aligveris limiti basvurum degerlendirmede goziikiiyor. Ne
yapmaliyim?

Limit basvurunun degerlendirmesi tamamlandiginda 0850 399 36 36 numarall hattimizdan Hadi Cagri

Merkezi sana ulasacak ve islemini tamamlayacaktir.

- Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli alisverig limiti icin ayri bagvuru mu yapmaliyim?

Hadi tGzerinden tek basvuru yaparak hem Hadi Veresiye, hem de Hadi Taksitli aligveris limiti igin
basvurmus olursun. Basvurun degerlendirme sistemimiz tarafindan olumlu sonuclanirsa, sana 6zel
limitlerini aninda 6grenebilirsin.

- Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli alisveris limitim ne kadar siireyle gecerlidir?
Hem Hadi Veresiye, hem de Taksitli aligveris limitin 1 ay streyle gecerlidir. Sana 6zel tanimladigimiz
limitleri, gecerlilik tarihine kadar ister tek seferde, istersen farkli zamanlarda kullanabilirsin.

- Hadi Veresiye aligveris limitimi / Hadi Taksitli aligveris limitimi arttirabilir miyim? Limitlerim neye
gore belirlenir?

Limit degerlendirmesi tahsis politikamiz ¢ercevesinde belirlenen kurallar dogrultusunda otomatik olarak

yapihiyor. Ayrica limit artis basvurusu yapmana gerek bulunmamaktadir.

- Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli alisveris limitlerim ortak limit midir?
Hadi Veresiye Alisveris ve Hadi Taksitli Alisveris limitlerini senin icin ayri olarak kullanabilecegin limitler
olarak tanimliyoruz. Boylece bir limitinden yaptigin harcama, diger limitini etkilemiyor.

- Hadi Veresiye aligveris limiti nedir?

Hadi Veresiye alisveris limiti, tim A101, English Home, EVE magazalarinda, A101 uygulamasinda ve
A101.com.tr'de(A101 Ekstra ve A101 Kapida) kullanabilecegin ve belirledigin 6deme glinlinde
odemelerini yapabilecegin, sana 0zel tahsis edilmis bir limittir.

- Hadi Taksitli aligverig limiti nedir?

Hadi Taksitli aligveris limiti, taksitli satisi olan mobilya, televizyon, buzdolabi, tablet ya da elektrikli
klglk ev aletleri gibi Girtinleri tiim A101, English Home, EVE magazalarinda, A101 uygulamasinda ve
A101.com.tr'de(A101 Ekstra ve A101 Kapida) taksitli olarak satin alabilecegin sana 6zel tahsis edilmis
limittir.

- Hadi Veresiye alisveris limitim ile hangi irtinleri alabilirim?
Hadi Veresiye alisveris limitini A101, English Home, EVE magazalarindan, A101 uygulamasindan ve
A101.com.tr'den (A101 Ekstra ve A101 Kapida) yapacagin tim alisverislerin icin kullanabilirsin.

- Hadi Taksitli aligveris limitimi kag taksite kadar kullanabilirim?

Hadi Taksitli alisveris limitin ile yapacagin alisverislerde taksit sayisi, satin alacagin trinin niteligine
gore degisir. Taksit sayilarina iliskin sinirlar Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenmektedir.

- Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli alisveris limiti kullanimlarimda igin tahsis licreti 6deyecek miyim?
Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli aligveris limiti ile yapacagin alisverislerinde tahsis tcreti 6demezsin.



- Kullandigim Hadi Veresiye alisveris kredimin borcunu ne zaman 6demem gerekiyor?
Odeme giiniinde, ay icinde kullandigin Hadi Veresiye limitin ve bu harcamalarin iizerinden olusan kar
tutari ile KKDF ve BSMV'nin tamamini 6ddemen gerekmektedir.

- Alisverisim sonrasinda Hadi Taksitli ile yaptigim taksit sayisini arttirabilir miyim?
Hadi Taksitli ile yaptigin alisverisine ait taksit adedin alisverisin 6ncesinde gosterilmekte olup alisverisin
sonrasinda taksit sayisini arttiramazsin.

- Hadi Veresiye aligveris limitimi / Hadi Taksitli alisveris limitimi nerelerde kullanabilirim?
Hadi Veresiye ve Hadi Taksitli alisveris limitlerini su an igin tim A101, English Home, EVE magazalarinda,
A101 uygulamasinda ve A101.com.tr'de(A101 Ekstra ve A101 Kapida) kullanabilirsin.

- Hadi Veresiye ekstremde toplam geri ddeme tutari nasil olusuyor?

Hadi Veresiye alisveris limiti ekstrende gosterilen geri 6deme tutarin, ekstrenin olusturuldugu tarihe
kadar gegen giin baz alinarak yaptigin harcamalar ve bu harcamalar tzerinden harcamana ait kar orani
ile KKDF ve BSMV tutarlari dahil edilerek hesaplatilmaktadir.

- Hadi Veresiye veya Hadi Taksitli alisveris limiti kullanimi igin imzalamam gereken s6zlesme ve
formlar neledir?

Hadi Veresiye veya Hadi Taksitli aligveris limitini kullanabilmek igin herhangi bir fiziki forma imza atmana

gerek yok. Sézlesmelerini ve formlarini limite basvuru yaptiktan sonra, limitlerini gérdigin anda hemen

onaylayabilirsin. Bu sekilde onay vermezsen de ilk veresiye/taksitli kullaniminda ilgili krediye dair

dokiimanlari bir defaya mahsus onaylaman gerekir.

- Onayladigim kredi s6zlesmelerini daha sonra goriintiileyebilir miyim?

Temmuz 2024 6ncesi yapilan her harcama icin onayladigin sézlesmelere Krediler>Kredi Detaylarim>ilgili
Kredi Se¢imi>Kredi S6zlesmeleri lizerinden ulasabilirsin.

Temmuz 2024 sonrasi tek s6zlesmeye onay vererek ilerleyecegin icin, ana menide sol Ust kdsede
bulunan Profil>S6zlesmeler butonlarina basarak tiim kredi s6zlesmelerinize ulasabilirsin.

- Her kredi kullandigimda s6zlesmeleri tekrar onaylamam gerekiyor mu?
Sadece limit atandiginda veya veresiye/taksitli limitini ilk kullandiginda, tim s6zlesmeler toplu olarak
onaylanir.

- Hadi Veresiye alisveris ekstreme nasil ulasabilirim?
Giincel toplam borg¢ bilgini Hadi uygulamasinda Kredilerim>Kredi Detaylarim>ilgili Kredi secimi ile her
zaman gorebilirsin.

- Ekstremde yer alan toplam borg bilgisi nasil olusuyor ve giincel borg bilgime nereden ulasabilirim?
Hadi Veresiye alisveris limitin ile ekstre donemi icerisinde gerceklestirdigin harcamalar toplanarak
harcama adedi ve harcama tutari olarak toplu sekilde ekstrende gosterilmektedir. Glincel toplam borg
bilgini uygulama icinden Kredilerim mendistinden her zaman goriintileyebilirsin.

- Hadi Veresiye aligveris limitim veya Hadi Taksitli alisveris limitim neden azaldi?

Tahsis politikamiz cercevesinde belirlenen kurallar dogrultusunda periyodik olarak limit
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Limitin bu nedenle diismis olsa bile ilerleyen dénemlerde 6deme
aliskanligina bagh olarak limitlerin diizenli olarak siirekli gézden gecirilmektedir.

- Erken kapama nedir? Aligveris limitimi nasil erken kapatabilirim?

Erken kapama islemi ile kalan anapara borcunu tek seferde 6deme yaparak, planlanan vadeden 6nce
kullanmis oldugun limiti kapatabilecegin 6deme secenegini ifade eder. Erken kapama tutari giinlik
olarak hesaplanmaktadir. Erken kapama indirimin hesaplatilarak, kapama islemini Hadi uygulamasi ana
sayfasi izerinden Kredilerim >Kredi Detaylarim> ilgili Kredi Secimi> Odeme Secenekleri > Erken Kapama
adimlarini takip ederek kolayca yapabilirsin.



- Hadi Veresiye / Hadi Taksitli alisveris limiti bagvurum neden reddedildi?

Hadi Veresiye alisveris limiti veya Hadi Taksitli alisveris limiti basvurularini, kredi degerlendirme
kriterlerimiz dogrultusunda sonuglandirilmaktadir. Maalesef basvuruna su an i¢in olumlu yanit
veremiyoruz. Limit atama kontrollerimiz siirekli devam ettiginden ilerleyen donemlerde giincel
bilgilerine gore basvurunu tekrar degerlendirecegiz.

- Hadi Veresiye veya Hadi Taksitli alisveris limiti ddememin gecikmesi durumunda ne olur?

Hadi Veresiye veya Hadi Taksitli alisveris limitin icin 6deme glniinde 6demeni gergeklestirmezsen,
gecikme orani lGzerinden 6deme yapman gerekir. Gecikme durumunda 6deyecegin tutar, sézlesmende
belirtilen esaslara gore hesaplanir. Detaylar s6zlesmende yer almaktadir.

- Hadi Veresiye alisveris limiti veya Hadi Taksitli alisveris limiti ile aldigim (irtinleri iade etmek
istersem ne olur?

iade etmek istedigin tiriin, iade kosullarini saghyor ise satin aldigin iriine ait iade islemlerini aligveris fisi

ile birlikte satin aldigin firmaya ait magazalardan gerceklestirebilirsin. (Ornegin A101’den aldigin

driinlerin iadesini tim A101 magazalarindan yapabilirsin) iade islemi sonrasi Hadi Veresiye alisveris

limitine veya Hadi Taksitli alisveris limitine, Grinlin iade tutarina bagh olarak tutar iadesi yapiliyor

olacaktir.

- Satin aldigim iiriinii iade etmeden kullandigim Hadi Veresiye aligveris limitim/Hadi Taksitli
aligveris limitim igin iptal/cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Bu islem igin erken kapama yapmalisin. Erken kapama islemi, kullandigin limitin kalan anapara borcunu

tek seferde ddeyerek, planlanan vadeden dnce sonlandirabilecegin 6deme segenegini ifade eder. Erken

kapamani Hadi uygulamasi ana sayfasi lizerinden Kredilerim > Kredi Detaylarim >ilgili Kredi Secimi>

Odeme Secenekleri > Erken Kapama adimlarini takip ederek Hadi hesabin ile kolayca yapabilirsin.

- Hadi Veresiye aligveris limitimle / Hadi Taksitli aligveris limitimle aldigim tiriinii iade etmeden
once, bor¢ 6deme islemi yapmistim, 6dememi nasil iade alabilecegim?

Uriiniing, satin aldigin fisi ile birlikte satin aldigin magazadan iade ettiginde Hadi Veresiye / Hadi Taksitli

Alisveris limitin de kapatilir. Eger kullandigin Hadi Veresiye / Hadi Taksitli Alisveris limitin icin 6deme

yaptiysan, Hadi hesabina iade tutari 6demesi otomatik olarak yapilir.

- Odeme giiniimiin tarihini degistirmek istiyorum, ne yapmaliyim?

Hadi Veresiye/Hadi Taksitli Alisveris kredilerin icin ayin 5’i olacak sekilde tek 6deme tarihi
bulunmaktadir. Mevcut 6deme tarihi ayin 17’si ve 28’i olan musteriler istedikleri taktirde ayin 5’i olacak
sekilde 6deme tarihlerini glincelleyebilirler.

- Kullandigim Hadi Taksitli alisveris limitime ait ddeme planimi degistirebilir miyim?
Yapilandirma ve 6deme plani degisikligi islemleri hakkinda detayl bilgiye 0850 399 36 36 no'lu Hadi
Misteri Hatti'ni arayarak ulasabilirsin.

- Hadi Veresiye / Hadi Taksitli aligveris limitime ait ddemeleri hangi kanallardan yapabilirim?
Odemelerini Hadi uygulamasi tizerinden yapabilirsin. Ayrica hesabinda para yoksa, tiim A101 ve English
Home magazalarindan TOMBank Ozel Cari hesabina licretsiz para yatirip, Hadi uygulamasindan kredi
odemelerini yapabilirsin.

- Vefat durumunda kredi borcu kanuni varisler tarafindan 6denmeli midir?

Kredi borcunun mirascilar tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Bunun icin vefat durumunda kanuni
varislerin 0850 399 36 36 numarali hattimizdan Hadi Cagri Merkezi'nin arayarak; veraset belgesi, imzali
dilekce ve varis kimlik fotokopisinin mail yolu gonderilmesi icin destek almasi gerekmektedir.
Sonrasinda yapilacak kontroller ile kanuni varis isen tarafina ayrica detayl bilgilendirme yapilacaktir.



- Hadi Veresiye / Hadi Taksitli Ahisveris limitime ait ddeme bilgilerine/6deme planima nasil
ulasabilirim?

Hadi Taksitli alisveris limitine ait ddeme plani detaylarina Hadi uygulamasi tizerinden Krediler > Kredi

Detaylarim >ilgili Kredi Se¢imi> Kredi Ozeti> Detayli Odeme Plani adimlarini takip ederek kolayca

ulasabilirsin.

- Hadi Veresiye aligveris limitimi /Hadi Taksitli alisveris limitimi nakit olarak hesabima aktarip
kullanabilir miyim?

Hadi olarak bireysel tiiketici kredileri kapsaminda trin finansmani hizmeti saglamaktayiz. Kredilerimiz

nakit kredi olmayip, Katilim Bankaciligi prensipleri cercevesinde, satin alinmak istenen triine 6zel

sunulan bireysel finansman Grinleridir.

- Hadi Veresiye icin ‘Simdi alip 2 ay sonra 6deme’ nasil ¢alisir?

Veresiye Urtninde iki ay erteleme siresi, “harcama tarihi” bazinda 45 ila 75 giin arasinda degisiklik
gosterebilmektedir. Detayli bilgi icin https://tombank.com.tr/veresiye.html web sitemizi ziyaret
edebilirsin.



https://tombank.com.tr/veresiye.html

