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T.0.M. KATILIM BANKASI A.S.
KREDIi KARTI AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu T.0.M. Katiim Bankasi Anonim Sirketi

Adres Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 2B i¢ Kapi No: 1 Uskiidar /
iSTANBUL

T.0.M. Katihm Bankasi Anonim Sirketi (bundan sonra “TOM Bank” olarak anilacaktir.) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kredi karti bagvurusunda bulunulmasi sureci
kapsaminda isledigimiz kisisel verilere iliskin olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

TOM Bank olarak; Hadi mobil uygulamasi uzerinden miisterinin kredi karti bagvurusunda

bulunmasi, kartin basilmasi, teslim edilmesi ve ekstre siireclerinde ilgili kisilerin kisisel verilerini

islemekteyiz.

islenen Kimlik Ad, Soyad, T.C Kimlik Numarasi, imza

Kisisel

Veriler iletisim Adres, E-Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi
Finans Aylik Gelir Bilgisi, Ek Gelir Bilgileri, Harcama Bilgileri
Mesleki Meslek Bilgisi, Egitim Bilgisi, Calisma Sekli Bilgisi
Deneyim

Miisteri islem | Kredi Karti Numarasi, Sanal Kredi Karti Numarasi, CVV Numarasi,
Kart Son Kullanma Tarihi, Limit Bilgisi, Kart Tercihleri, Kart Teslim

Tarihi, Hesap Kesim Tarihi, Ekstreye iligkin Bilgiler

Kisisel Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere ve
Verilerin amaclara dayanarak iglenecektir;

islenmesinin e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
Hukuki kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli
Sebepleri ve olmasi: is faaliyetlerinin yirGtilmesi / denetimi, mal / hizmet satis slreglerinin
Amacglari yuritilmesi, talep / sikayetlerin takibi, mal / hizmet Uretim ve operasyon

sureglerinin yaritilmesi
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e Veri sorumlusunun hukuki yikimlilagiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritulmesi, iletisim
faaliyetlerinin yuritilmesi, mal / hizmet satis sureglerinin yuratilmesi

e Kanunlarda agikga ongoriilmesi: Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

is faaliyetlerinin ylritilmesi / denetimi

Kisisel Kisisel verileriniz; tedarik¢i sistemleri, mobil uygulama ve mevcut veriler vasitasiyla
Verileri toplanmaktadir.
Toplama

Yontemleri

Kisisel
TOM Bank tarafindan islenen kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve

Verilerinizin
Yurt Iginde

gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak;

Aktanldig: e Aramizdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda temin edilecek (riin veya
Taraflar hizmetlere iliskin olarak ve “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sbézlegsmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebiyle ve is faaliyetlerinin yuritilmesi /
denetimi, mal / hizmet satin alim sureglerinin yuritilmesi, mal / hizmet Uretim
ve operasyon sireglerinin yiritilmesi amaglariyla Yurt iginde Mukim
Tedarikgilerimize

sadece ilgili amacin gergeklesmesi igin gerekli olan kadari aktarilabilecektir.

Kisisel
el Bu slrecgte islenen Kigisel verileriniz, yurt disinda herhangi bir kigsi veya kuruma
Yurt Diginda
Aktarildigi

Taraflar

aktarilmamaktadir.

ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir?
Kisisel verilerinize iligkin;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
KVKK mevzuatinda ongorilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
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e Eksik veya yanls verilerin diizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep
ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tGguincu kisilere bildiriimesini isteme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz ilgili Kisi Basvuru Formu araciligiyla;

e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Burhaniye Mah. Nagehan Sk. B Blok No: 2B ig Kapi No: 1
Uskiidar / ISTANBUL adresine posta yoluyla géndererek,

e Gecerli bir kimlik belgesi ile birlikte T.O.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi'ne bizzat basvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve givenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak

suretiyle tombank@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresimize gondererek,

e Guvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle kvkk@tombank.com.tr adresine e-

posta gondererek,
e lgili Kisi tarafindan T.0.M. Katilim Bankasi Anonim Sirketi'ne daha énce bildirilen ve sistemimizde

kayith bulunan elektronik posta adresinden kvkk@tombank.com.tr adresimize géndererek

T.0.M. Katihm Bankasi Anonim Sirketi'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi'nin, basvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kiginin yabanci olmasi halinde
pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta
adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagdi ve kullanmayi talep ettigi hakka iligkin
aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu acgik ve anlasilir sekilde belirtiimelidir. Bagvuruya iliskin
bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
basvuruyu yapanin bu konuda yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (vekéletname) gerekmektedir.
Basvurunun Ozel nitelikli veriler kapsaminda olmasi durumunda ise Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik'in  10. maddesi uyarinca basvuruyu yapanin bu konuda 0zel olarak yetkilendiriimesi
gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici
belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz G¢lincl kigilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz Ne Kadar Siirede Cevaplanir?

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, ilgili departmana ulastidi tarinten itibaren en geg
30 gln igerisinde cevaplanir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde, gerekgeli ret sebepleri
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basvuruda belirtti§iniz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak Gzere eger mimkuinse talebin
yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.



