
 

 

 
 

Kredili Hayat Sigortası – Sık Sorulan Sorular 
 

Kredili hayat sigortası nedir? 

Kredili Hayat Sigortası, kredi borcunuzun; vefat, kaza sonucu tam ve daimi maluliyet, istem 

dışı işsizlik veya ürün kapsamına göre geçici iş göremezlik ve hastanede yatış gibi durumlara 

karşı güvence altına alınmasını sağlayan bir sigorta ürünüdür. 

Kredili hayat sigortası yaptırmak zorunlu mudur? 

Kredili hayat sigortası zorunlu değildir. Ancak vefat, maluliyet ve işsizlik gibi risklere karşı 

hem size hem sevdiklerinizi güvence altına alır. 

Kredili hayat sigortası hangi durumlarda ödeme yapar? 

Poliçe kapsamına göre sigortalının vefatı, kaza sonucu tam ve daimi maluliyeti, poliçede 

belirtilmiş ise işsizlik risklerinin gerçekleşmesi durumunda teminat sağlar. 

Hangi Teminatlar İçin Muafiyet Süresi Uygulanır, Muafiyet Süresi ne kadardır? 

İstem Dışı İşsizlik, Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik , Kaza veya Hastalık Sonucu 

Gündelik Hastane teminatlarının işlerlik kazanabilmesi için sigorta sözleşmesinin 

kurulmasından itibaren geçmesi gereken ve teminat kapsamında olmayan 90 (doksan) 

günlük süreyi ifade eder. 

Bekleme Süresi Nedir ve Ne kadardır? 

İstem Dışı İşsizlik, Kaza / Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik , Kaza veya Hastalık Sonucu 

Gündelik Hastane Teminatı risklerinin gerçekleştiği tarihten itibaren bu risklere ilişkin 

tazminat ödemelerinin başlayabilmesi için beklenmesi gereken süreyi ifade eder, bu süre 

İstem Dışı İşsizlik ve Kaza/ Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik teminatları için 30 (otuz) gün, 

Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane Tazminatı Teminatı için 3 (üç) gündür. 

Sigorta tazminatı kime ödenir? 

Kredi borcu devam ediyorsa öncelikle kalan kredi borcu Dain-i Mürtehin bankaya ödenir. 

Varsa kalan tutar yasal mirasçılara aktarılır. 

Sigorta primi nasıl hesaplanır? 

Prim tutarı; kredi tutarı, vade ve teknik esaslara göre hesaplanır. 

Poliçe süresi ne kadardır? 

Poliçe süresi kredi vadesi ile uyumludur. 
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Azami Tazminat Ödeme Süresi Ne kadardır? 

İstem Dışı İşsizlik, Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik ile Kaza veya Hastalık 

Sonucu Gündelik Hastane Teminatları kapsamında yapılacak tazminat ödemeleri, sigorta 

süresi boyunca toplamda en fazla 6 taksit ile sınırlıdır. Her bir hasar olayı için ise azami 3 

taksit tutarında ödeme yapılabilir. 

Aylık Tazminat Tutarı ne kadardır? 

İstem Dışı İşsizlik, Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik ya da Kaza veya Hastalık 
Sonucu Gündelik Hastane Teminatı kapsamındaki risklerden herhangi birinin gerçekleşmesi 
halinde aylık tazminat ödemesi yapılır. 

Bu teminatlar kapsamında ödenecek aylık tazminat tutarı, her bir tazminat talebi poliçede 
yer alan teminat tutarı ile sınırlı olup, poliçe şartları kapsamında değerlendirilir  

Kredimi erken kapatırsam sigortam ne olur? 

Kredi borcunun belirlenen vadeden önce geri ödenmesi ve kredi borç yapısında değişiklik 

olması durumlarında Sigortalı tarafından aksi talep edilmedikçe sigorta sözleşmesi iptal edilir. 

Poliçemi İptal Edebilir Miyim? 

Poliçenizi, poliçe başlangıç tarihinden itibaren 15 gün içinde cayma hakkınızı kullanarak iptal 
edebilirsiniz. 

Poliçe başlangıcından itibaren 15 gün içinde cayma hakkınızı kullanarak poliçenizi iptal 
edebilirsiniz. Bir yıldan uzun süreli poliçelerde ise ilk sigorta yılının tamamlanmasının 
ardından iptal talebinde bulunabilirsiniz. İptal işlemleri, poliçe şartları ve ilgili mevzuat 
hükümleri çerçevesinde değerlendirilir. 

Kredi kullandığım anda poliçem oluşacak mıdır? 

Poliçeniz, kredi kullanımı sonrasında oluşacak ve size SMS ile bilgilendirme yapılacaktır. 

Sigorta poliçeme nasıl ulaşabilirim? 

Poliçenize TOM Bank Hadi mobil uygulamanız içerisindeki “Poliçelerim” adımından 

ulaşabilirsiniz. 

Sağlık beyanı neden önemlidir? 

Sigorta başvurusu sırasında sağlık beyanı talep edilmesi hâlinde, soruların eksiksiz ve doğru 
şekilde yanıtlanması büyük önem taşır. 

Sağlık durumuna ilişkin bilgilerin eksik veya hatalı beyan edilmesi durumunda, sigortacının 
ilgili mevzuat ve poliçe şartları kapsamında sözleşmeden cayma veya ek prim uygulayarak 
sözleşmeyi sürdürme hakkı bulunmaktadır. 
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Bu nedenle, başvuru ve poliçe süresince sigortacıya doğru ve güncel bilgi verilmesi 
gerekmektedir. Eksik veya yanlış beyanlar; hasar değerlendirme sürecinin uzamasına, 
tazminat tutarının azaltılmasına veya tazminat talebinin karşılanmamasına neden olabilir. 

Tazminat başvurusu nasıl yapılır? 

Tazminat talebinde bulunmak için, ilgili teminata ait gerekli belgeler ile birlikte sigorta 
şirketine başvuru yapılması gerekmektedir. 

Tazminat süreci ve gerekli evraklar hakkında detaylı bilgi almak için Zurich Yaşam ve Emeklilik 
A.Ş. Müşteri Hizmetleri ile 0 212 393 20 00 numaralı telefon üzerinden iletişime 
geçebilirsiniz. 

Sigorta kapsamı dışında kalan durumlar var mı? 

Poliçe özel ve genel şartlarında belirtilen istisnalar, kapsam dışında değerlendirilecektir. 

Vefat teminatı nedir? 

Sigortalının poliçe süresi içinde vefat etmesi halinde, poliçede belirtilen teminat tutarı Hayat 

Sigortaları Genel Şartları ve poliçe özel şartları kapsamında ödenir. Kredi bağlantılı 

poliçelerde öncelikle kalan kredi borcu, belirlenen limitler dahilinde karşılanır. Dain-i 

Mürtehin'in hakları saklı kalmak üzere kalan tutar varsa, ödeme sigortalının kanuni 

varislerine veya lehtarlarına yapılır. 

Kaza sonucu tam ve daimî maluliyet teminatı nedir? 

Sigortalının, poliçe süresi içerisinde meydana gelen ani, harici ve iradesi dışında gerçekleşen 

bir kaza sonucu tam ve daimî malul kalması durumunda, poliçede belirtilen teminat tutarı 

kapsamında güvence sağlanır. Teminat, kaza tarihinde veya kazayı takip eden iki yıl içinde 

ortaya çıkan tam ve daimi maluliyet halleri için poliçe özel şartları çerçevesinde geçerlidir. 

Dönüşümlü Teminat (İstem Dışı İşsizlik / Geçici İş Göremezlik / Gündelik Hastane) Nedir? 

Dönüşümlü teminatlar; İstem Dışı İşsizlik, Kaza veya Hastalık Sonucu Geçici İş Göremezlik ile 
Kaza veya Hastalık Sonucu Gündelik Hastane teminatlarından oluşur. Bu teminatlar, riskin 
gerçekleştiği tarihte sigortalının çalışma statüsüne göre devreye girer. 

Sigortalı, aynı anda tüm teminatlardan yararlanamaz. Hangi teminatın geçerli olduğu, riskin 
gerçekleştiği andaki çalışma durumuna göre belirlenir. 

İstem Dışı İşsizlik Teminatı Nedir? 

İstem Dışı İşsizlik Teminatı, sigortalının poliçe süresi içerisinde, kendi kasıt veya kusuru 
olmaksızın işini kaybetmesi durumunda finansal destek sağlayan ek teminattır. 
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Poliçe özel şartlarında belirtilen koşulların gerçekleşmesi halinde, krediye ilişkin ödeme 
yükümlülükleri; poliçede yer alan aylık tazminat tutarı ve azami tazminat süresi ile sınırlı 
olmak üzere güvence altına alınır. Böylece sigortalının işsiz kaldığı dönemde kredi 
taksitlerinin karşılanmasına destek sağlanır. 

Geçici iş göremezlik teminatı nedir? 

Geçici İş Göremezlik Teminatı, sigortalının kaza veya hastalık nedeniyle geçici olarak 

çalışamaması durumunda devreye giren ek teminattır. Geçici iş göremezlik halinin, gerekli 

sağlık raporları ve tetkik sonuçları ile belgelendirilmesi şartıyla, poliçe özel şartları 

kapsamında kredi ödemelerine destek sağlanır. 

Gündelik hastane tazminatı nedir? 

Gündelik Hastane Teminatı, sigortalının kaza veya hastalık nedeniyle hastanede yatarak 

tedavi görmesi halinde günlük tazminat ödemesi sağlayan ek teminattır. Teminattan 

yararlanabilmek için, T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından onaylı ve SGK ile anlaşmalı bir sağlık 

kuruluşunda en az 3 gün kesintisiz yatış yapılması ve poliçe şartlarının sağlanması 

gerekmektedir. 

 

Sigortaya kimler başvurabilir? 

Sigortadan, ürün kapsamında belirlenen yaş kriterlerini sağlayan kredi müşterileri 
yararlanabilir. 

Kısa süreli ve yıllık poliçelerde başvuru yaşı 18 ile 75 yaş arasında, uzun süreli poliçelerde ise 
18 ile 74 yaş arasındadır. 

Sigortalının poliçeye giriş yaşı ile poliçe süresinin toplamı 76 yaşı aşamaz.  
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