Kredili Hayat Sigortasi — Sik Sorulan Sorular

Kredili hayat sigortasi nedir?

Kredili Hayat Sigortasi, kredi borcunuzun; vefat, kaza sonucu tam ve daimi maluliyet, istem
disi issizlik veya Urin kapsamina goére gegcici is goremezlik ve hastanede yatis gibi durumlara
karsi glivence altina alinmasini saglayan bir sigorta Grlintuddr.

Kredili hayat sigortasi yaptirmak zorunlu mudur?

Kredili hayat sigortasi zorunlu degildir. Ancak vefat, maluliyet ve issizlik gibi risklere karsi
hem size hem sevdiklerinizi glivence altina alir.

Kredili hayat sigortasi hangi durumlarda 6deme yapar?

Police kapsamina gore sigortalinin vefati, kaza sonucu tam ve daimi maluliyeti, policede
belirtilmis ise issizlik risklerinin gerceklesmesi durumunda teminat saglar.

Hangi Teminatlar igin Muafiyet Siiresi Uygulanir, Muafiyet Siiresi ne kadardir?

istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik , Kaza veya Hastalik Sonucu
Gundelik Hastane teminatlarinin islerlik kazanabilmesi igin sigorta s6zlesmesinin
kurulmasindan itibaren gegmesi gereken ve teminat kapsaminda olmayan 90 (doksan)
glinliik streyi ifade eder.

Bekleme Siiresi Nedir ve Ne kadardir?

istem Disi issizlik, Kaza / Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik , Kaza veya Hastalik Sonucu
Gundelik Hastane Teminati risklerinin gergeklestigi tarihten itibaren bu risklere iliskin
tazminat 6demelerinin baslayabilmesi icin beklenmesi gereken sireyi ifade eder, bu siire
istem Disi issizlik ve Kaza/ Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik teminatlari icin 30 (otuz) giin,
Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane Tazminati Teminatii¢in 3 (Ug¢) glnddr.

Sigorta tazminati kime 6denir?

Kredi borcu devam ediyorsa dncelikle kalan kredi borcu Dain-i Miirtehin bankaya édenir.
Varsa kalan tutar yasal mirascilara aktarilir.

Sigorta primi nasil hesaplanir?
Prim tutari; kredi tutari, vade ve teknik esaslara goére hesaplanir.
Polige siiresi ne kadardir?

Police sturesi kredi vadesi ile uyumludur.



Azami Tazminat Odeme Siiresi Ne kadardir?

istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik ile Kaza veya Hastalik
Sonucu Giindelik Hastane Teminatlari kapsaminda yapilacak tazminat ddemeleri, sigorta
suresi boyunca toplamda en fazla 6 taksit ile sinirlidir. Her bir hasar olayi igin ise azami 3
taksit tutarinda 6deme yapilabilir.

Aylik Tazminat Tutar ne kadardir?

istem Disi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik ya da Kaza veya Hastalik
Sonucu Giindelik Hastane Teminati kapsamindaki risklerden herhangi birinin gerceklesmesi
halinde aylik tazminat 6demesi yapilir.

Bu teminatlar kapsaminda 6denecek aylik tazminat tutari, her bir tazminat talebi policede
yer alan teminat tutariile sinirli olup, police sartlari kapsaminda degerlendirilir

Kredimi erken kapatirsam sigortam ne olur?

Kredi borcunun belirlenen vadeden dnce geri 6denmesi ve kredi bor¢ yapisinda degisiklik
olmasi durumlarinda Sigortali tarafindan aksi talep edilmedikge sigorta sdzlesmesi iptal edilir.

Policemi iptal Edebilir Miyim?

Policenizi, police baslangic tarihinden itibaren 15 giin icinde cayma hakkinizi kullanarak iptal
edebilirsiniz.

Polige baslangicindan itibaren 15 giin igcinde cayma hakkinizi kullanarak poligenizi iptal
edebilirsiniz. Bir yildan uzun streli policelerde ise ilk sigorta yilinin tamamlanmasinin
ardindan iptal talebinde bulunabilirsiniz. iptal islemleri, police sartlari ve ilgili mevzuat
hikimleri ¢cercevesinde degerlendirilir.

Kredi kullandigim anda policem olusacak midir?
Policeniz, kredi kullanimi sonrasinda olusacak ve size SMS ile bilgilendirme yapilacaktir.
Sigorta policeme nasil ulasabilirim?

Policenize TOM Bank Hadi mobil uygulamaniz icerisindeki “Policelerim” adimindan
ulasabilirsiniz.

Saglik beyani neden 6nemlidir?

Sigorta basvurusu sirasinda saglik beyani talep edilmesi halinde, sorularin eksiksiz ve dogru
sekilde yanitlanmasi biyiik 6nem tasir.

Saglik durumuna iliskin bilgilerin eksik veya hatali beyan edilmesi durumunda, sigortacinin
ilgili mevzuat ve police sartlari kapsaminda s6zlesmeden cayma veya ek prim uygulayarak
sOzlesmeyi stirdirme hakki bulunmaktadir.



Bu nedenle, basvuru ve polige sliresince sigortaciya dogru ve glincel bilgi verilmesi
gerekmektedir. Eksik veya yanhs beyanlar; hasar degerlendirme siirecinin uzamasina,
tazminat tutarinin azaltilmasina veya tazminat talebinin karsilanmamasina neden olabilir.

Tazminat bagvurusu nasil yapilir?

Tazminat talebinde bulunmak icin, ilgili teminata ait gerekli belgeler ile birlikte sigorta
sirketine basvuru yapilmasi gerekmektedir.

Tazminat sireci ve gerekli evraklar hakkinda detayli bilgi almak igin Zurich Yasam ve Emeklilik
A.S. Musteri Hizmetleri ile 0 212 393 20 00 numarali telefon lizerinden iletisime
gecebilirsiniz.

Sigorta kapsami disinda kalan durumlar var mi?
Police 6zel ve genel sartlarinda belirtilen istisnalar, kapsam disinda degerlendirilecektir.
Vefat teminati nedir?

Sigortalinin polige slresi icinde vefat etmesi halinde, poligcede belirtilen teminat tutari Hayat
Sigortalari Genel Sartlari ve polige 6zel sartlari kapsaminda 6denir. Kredi baglantili
policelerde 6ncelikle kalan kredi borcu, belirlenen limitler dahilinde karsilanir. Dain-i
Mdrtehin'in haklari sakl kalmak tizere kalan tutar varsa, 6deme sigortalinin kanuni
varislerine veya lehtarlarina yapilir.

Kaza sonucu tam ve daimi maluliyet teminati nedir?

Sigortalinin, polige siresi icerisinde meydana gelen ani, harici ve iradesi disinda gerceklesen
bir kaza sonucu tam ve daimi malul kalmasi durumunda, policede belirtilen teminat tutari
kapsaminda giivence saglanir. Teminat, kaza tarihinde veya kazay! takip eden iki yil icinde
ortaya cikan tam ve daimi maluliyet halleri icin police 6zel sartlari cercevesinde gecerlidir.

Doniisiimlii Teminat (istem Disi issizlik / Gegici is Goremezlik / Giindelik Hastane) Nedir?
Dénlistimli teminatlar; istem Disi Issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici is Géremezlik ile
Kaza veya Hastalik Sonucu Glindelik Hastane teminatlarindan olusur. Bu teminatlar, riskin

gerceklestigi tarihte sigortalinin calisma statlisline gére devreye girer.

Sigortali, ayni anda tim teminatlardan yararlanamaz. Hangi teminatin gegerli oldugu, riskin
gerceklestigi andaki calisma durumuna gore belirlenir.

istem Disi issizlik Teminati Nedir?

istem Disi issizlik Teminati, sigortalinin police siiresi icerisinde, kendi kasit veya kusuru
olmaksizin isini kaybetmesi durumunda finansal destek saglayan ek teminattir.



Police 6zel sartlarinda belirtilen kosullarin gerceklesmesi halinde, krediye iliskin 6deme
yukumlultkleri; policede yer alan aylik tazminat tutari ve azami tazminat siiresi ile sinirl
olmak lizere glivence altina alinir. Boylece sigortalinin issiz kaldigi dénemde kredi
taksitlerinin kargilanmasina destek saglanir.

Gegici is goremezlik teminati nedir?

Gecici is Géremezlik Teminati, sigortalinin kaza veya hastalik nedeniyle gecici olarak
¢alisamamasi durumunda devreye giren ek teminattir. Gegici is goremezlik halinin, gerekli
saghk raporlari ve tetkik sonuglari ile belgelendirilmesi sartiyla, police 6zel sartlari
kapsaminda kredi 6demelerine destek saglanir.

Giindelik hastane tazminati nedir?

Gundelik Hastane Teminati, sigortalinin kaza veya hastalik nedeniyle hastanede yatarak
tedavi gérmesi halinde glinliik tazminat 6demesi saglayan ek teminattir. Teminattan
yararlanabilmek icin, T.C. Saglk Bakanhgi tarafindan onayli ve SGK ile anlasmali bir saghk
kurulusunda en az 3 giin kesintisiz yatis yapilmasi ve police sartlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Sigortaya kimler basvurabilir?

Sigortadan, trin kapsaminda belirlenen yas kriterlerini saglayan kredi misterileri
yararlanabilir.

Kisa siireli ve yillik poligcelerde basvuru yasi 18 ile 75 yas arasinda, uzun sireli policelerde ise
18 ile 74 yas arasindadir.

Sigortalinin policeye giris yasi ile police sliresinin toplami 76 yasi asamaz.



